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Tassa dokumentissa vastataan maardaikaan mennessa saapuneisiin lisatietopyyntoihin ja
kysymyksiin liittyen asiakaspalauteprosessin sahkodistamiseen (VIDICO A31003). Tarjousten
jattdmisen maaraaika on 11.1.2011 klo 16.

YLEISET:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Onko (tai saadaanko) tarjouspyynnossa valmis pohja projektisuunnitelmalle vai tuottaako
toimittaja sen?

Projektisuunnitelmalle ei ole olemassa valmista pohjaa vaan tarjoaja tekee
projektisuunnitelman valitsemallaan tavalla ja pohjalla.

Mika on arvionne tarvittavan koulutuksen maarasta?
2 x % pv, esimiesten koulutus, esimiehia noin 150.

Olette arvioineet hintahaarukaksi 50.000 — 150.000 euroa. Mita kustannuskomponentteja
arvion taustalla on?

Hinta-arvio sisdltaa pilotin toteuttamisen kaikkine kustannuksineen seka optiot 1 ja 2.

Kuinka realistisena naette pilotoinnin kdaynnistamisen heti 1.2.2011 alkaen?

Sopimuskausi on 1.2.2011- 31.12.2011 ja pilotointi pyritaan kaynnistamaan mahdollisimman
pian sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

Milloin tietojarjestelman tulisi olla kdayttoonotettuna ja missa laajuudessa®?
Asiakaspalautejarjestelman kayttoonotto saa kestda enintdaan kuukauden. Jarjestelma tulee
olla kayttoonotettuna maalis-huhtikuun aikana 2011 prosessi- ja maarittelytyopajojen jalkeen.

Oletteko arvioineet madrittely- ja toteutusprojektin tavoiteaikataulua?

TyOpajat pidetdan helmikuussa 2011 ja jarjestelma otetaan kdyttéon maalis-huhtikuussa 2011.
Pilotointi paattyy 31.12.2011, johon mennessa projekti on myo6s raportoitava loppuraportin
muodossa.

OMINAISUUKSIIN LITTYVAT:

7)

Onko raportointitarpeista mahdollista saada tarkempia kuvauksia? // Onko raportoinnin
toteutukselle ja tydvialineelle reunaehtoja?
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Selvyyden vuoksi todetaan, etta tietoteknisten tyovalineiden tulee toimia kaupungin ATK-
ymparistossa silta osin kun niitad varten on tehtava tydasema-asennuksia. Tydasemien
kayttojarjestelma on Microsoft Windows XP SP3.

8) Edellytetdanko palautejarjestelmdn tarjoamista palveluna?

Tata ei ole tarjouspyynnossa maaritelty.

a. Mikali ei, voiko jarjestelmainfrastruktuurin tuki olla Himeenlinnan
kayttopalvelutoimittajan hallinnoima, mutta itse sovelluksen tuki toimittajan
toimittama?

Kylla voi.

b. Mikali ei, pitddko tarvittavat laitteistot, tietokannat ja kayttéjarjestelmiakomponentit
liittad osaksi tarjousta?

Hameenlinnan kaupungilla on Microsoftin EAS —sopimus (Enterprise Desktop). Lisaksi
kaupunki voi jarjestaa olemassa olevan nykyisen ICT-palvelusopimuksen mukaan
Windows Server —alustan peruspalveluineen (hakemisto, tiedostojako, tulostus), SQL
Server —tietokantapalvelut, SharePoint —palvelut, OracleDB —tietokantapalvelut. Naita
ei tarvitse hinnoitella erikseen

9) Miten palautteen on tarkoitus kytkeytya paikkatietojdrjestelmaan?
Palaute on voitava kohdistaa johonkin paikkaan (luistinrata, koulu, jne). Nama kohteet
tallennetaan kaupungin paikkatietojarjestelmaan.

a. Haetaanko jotkut luetteloidut paikat tuolta Xcitysta ja palaute pitaa pystya
kohdentamaan johonkin paikkaan?
Tekninen toteutus jaa toimittajan pohdittavaksi. Palaute pitda pystya kohdentamaan
johonkin paikkaan

b. Miten palautteita pitdisi kytked kaupungin paikkatietojarjestelmaan (XCity)?
Tarkoitetaanko tassa jonkinndkoista linkitysta tietyn kyselyn ja jonkin Xcityn
tarjoaman raportin (esim. tietyn kaupunginosan viestotietojen) vilille, vai jotain
syvempaa integrointia? Voitteko myos muutenkin tarkentaa tata toiminnallista
ominaisuutta?
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Tarkoitus on, etta voidaan antaa palautetta niin, etta se liittyy tiettyyn
maantieteelliseen sijaintiin. Esimerkiksi palaute ”luistinradalla on karhea jaa” on
voitava kohdistaa paikkatietojarjestelman sisaltamaan kohteeseen.

10) Miten palautetydjonon olisi tarkoitus kytkeytya sdhkéiseen ty6poytaan? // Voitteko
tarkentaa "Mahdollistaa palautety6jonojen kytkeytymisen osaksi sdhkoista tyopoytaa
Microsoftin WebPart —tekniikalla tai muulla vastaavalla SharePoint 3.0-ymparistossa".
Voitteko my6és muutenkin tarkentaa tata teknista ominaisuutta?

Kaupungilla on kaytossaan SharePoint —jarjestelma. SharePoint on portaalikehikko, joka
mahdollistaa personoitujen sahkoisten tydpoytien luomisen kayttajille.
Asiakaspalautejarjestelma pitaa voida integroida ko. tyopoytaan siten, etta palautteen
kasittelijat saavat omat tydjononsa “sahkoiselle tydpoydalleen”. Portaalikehikossa ovat
tuettuja tietyt teknologiat, joista l16ytyy tieto Microsoftin dokumentaatiosta. WebPart voi
sisaltaa pelkan kayttoliittyman.

11) Mita keraantyvalla tietomassalla tarkemmin tarkoitetaan? Pelkkia palautteita? Kyselyjen
tuloksia? Palautteiden antajien tietoja? Mihin jarjestelmiin tietoa pitdisi siirtaa?

Tietomassalla tarkoitetaan jarjestelmalla kerattya palauteaineistoa. Tietojen siirrossa on
edellytetty voitavan kayttaa jarjestelmasta tuotettavia perakkaistiedostoja (esim. CSV) ja
yleisemmin ETL-prosessia. Talla hetkella kdaytossa on Baswaren Business Planning, mutta
tilanne voi talta osin muuttua.

12) Mihin tarkoitukseen kyseisid(rest) rajapintoja pitda tarjota? Palautteen lisdidmiseen
jarjestelmaan? Palautetiedon toiseen jarjestelmaan siirtamiseen? Kyselyjen tulosten
siirtdmiseen?

Tarjoaja voi todeta tdssd, mitd REST ja Web Services —rajapintoja on olemassa ja valmiutensa
niiden toteuttamiseen

13) Onko tarjottavalle jarjestelmille asetettu tarkempia teknologiarajoitteita tai vaatimuksia?

Ei muita kuin ne, jotka tarjouspyynndssa on mainittu.

14) Mita integraatiototeutuksia jarjestelman toteutukseen kuuluu? Onko mahdollista saada
tarkempia rajapintakuvauksia integroitavista jarjestelmista?
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Tarjouspyynndéssa on mainittu jarjestelman vaatimukset, joihin toimittajan tulee vastata.

15) Tuleeko tarjoukseen sisallyttaa tarjottavan jarjestelman kayttopalvelut (tarvittavat
palvelinlaitteistot ja niiden yllapito- ja tukipalvelut)?

Kylla tulee, mikali palvelu tarjotaan toimittajan konesalista.

16) Tuleeko tarjoukseen sisallyttaa tarjottavan tuotteen mahdolliset lisenssikustannukset, esim.
Microsoft-lisenssit?

Hameenlinnan kaupungilla on Microsoftin EAS —sopimus (Enterprise Desktop). Lisaksi kaupunki
voi jarjestdaa olemassa olevan nykyisen ICT-palvelusopimuksen mukaan Windows Server —
alustan peruspalveluineen (hakemisto, tiedostojako, tulostus), SQL Server —tietokantapalvelut,
SharePoint —palvelut, OracleDB —tietokantapalvelut.

17) Miten palautteita halutaan kasitelld Active Directory 2003:ssa? (AD:han kdytetdan
normaalisti autentikointiin ja kdyttdjien tietojen sdilémiseen ja hallinnointiin. Onko kyseessa
jokin AD:n uusi/erityisominaisuus?). Voitteko myos muutenkin tarkentaa tita teknista
ominaisuutta?

Vaatimus liittyy siihen, ettd kaupungin sisaiset kayttdjat tunnistetaan kaupungin Active
Directory —hakemistosta

18) Liittyen kohtaan "Mahdollistaa kerdantyvan tietomassan siirtimisen kaupungin omiin
olemassa oleviin tietojarjestelmiin automatisoidusti (ETL)": Mihin olemassa oleviin
jarjestelmiin kerdadntynytta tietomassaa on tarkoitus siirtaa? Voitteko myoés
muutenkin tarkentaa tata teknistd ominaisuutta?

Kaupungilla on talla hetkelld kdytossa Basware Business Planning jarjestelmd, joka on lahinna
tietovarastoa. Sinne tietoa luetaan ldhinnd erdajoina muodostuvista perakkaistiedostoista.
Tassa kohtaa pyydamme selvitysta sille, miten jarjestelmastd voidaan tuottaa tietoa
tietovarastoon.

19) Liittyen kohtaan "Mahdollistaa tietomassan kopioimisen ja kasittelyn Excelissa ja /tai
tilastotieteen ohjelmissa kuten Tixel, SPSS tai SAS." Voitteko tarkentaa tata teknista
ominaisuutta?
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Kaupungilla on mahdollisuus kayttaa em. ohjelmia tietoaineiston jatkojalostuksessa. Sen
vuoksi vaatimuksessa pyydetddn ottamaan kantaa siihen, miten jarjestelman tietoja voidaan
niissa kasitella.

20) Liittyen kohtaan "Mahdollistaa vastaajille kaupungin jo kayt6ssa olevien
kirjautumismenetelmien kdyttamisen (esim. VETUMA), mikali kyseessa on ei-anonyymi
kysely/palaute." Voitteko tarkentaa tata teknistd ominaisuutta?

Kaupungilla on mahdollisuus kayttda em. ohjelmia tietoaineiston jatkojalostuksessa. Sen
vuoksi vaatimuksessa pyydetdan ottamaan kantaa siihen, miten jarjestelman tietoja voidaan
niissa kasitella.

21) Onko integraatiotavoille ja vdlineille (keratty tieto -> raportoinnin tietovarasto ja ulkoiset
jarjestelmat) erityisia reunaehtoja?

Ei talla hetkelld. Kaytossa enimmakseen perakkaistiedostojen siirtoja. Middleware- tms.
valitysohjelmistoja ei juurikaan ole toistaiseksi kdytdssa. Raportoinnin tietovarastona on
Baswaren Business Planning.

22) Mista rekisterista on tarkoitus ottaa otantatiedot ts. tahot/henkilot, joille kysely ldhetetdaan?

Mm. Vaestorekisteri, asiakashallintajarjestelmat.

23) Onko itse tiedon keruu (kyselyiden varsinainen suorittaminen ja palautelomakkeet) ja sen
kasittely (analysointi ja raportointi) erotettava toisistaan arkkitehtuurissa? Jos on, niin onko
integraatiolle jotain reunaehtoja?

Emme ole asettaneet talle erityisid vaatimuksia tarjouspyynnéssa. Oletus on, etta kyselyt ja
palautteet annetaan verkkolomakkeilla. Analysointiin ja raportointiin on omat vaatimukset,
jotka koskevat mm. raporttien koostamista ja valineitd, joissa tietoa voidaan jatkojalostaa. Ks.
tarjouspyynto.

24) Onko kyselyt ja palautelomakkeet tarkoitus toteuttaa samalla tyévalineelld?

Emme ole esittaneet tallaista vaatimusta. Emme myoskaan ole esittaneet vaatimusta, ettei
ndin voisi olla.
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25) Haetteko kokonaan valmistuoteratkaisua vai voiko tarjous sisaltda valmistuotteen
sovitustyota palautteen keruun tai kyselyiden toteuttamisen osalta

Emme hae kokonaan valmistuotetta, tarjouksen odotetaan sisaltavan tarvittavat sovitustyot
(tyopajat). Haemme ratkaisua, joka voidaan ottaa kayttoon sellaisella aikataululla, etta se
mahdollistaa projektin menestyksellisen lapiviennin. Pitkdan jarjestelmakehitystydprojektiin ei

ole varauduttu.
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