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“All the world's a stage,
And all the men and women merely players;
They have their exits and their entrances,
And one man in his time plays many parts,
His acts being seven ages.”

William Shakespeare
(1564 - 1616)
As You Like It Act 2, scene 7, 139-143



1. Johdanto

VIDICO-hankekokonaisuuden Luova tulevaisuustila —hankkeen Teknologiakeskus
Innoparkin avajaiset pidettiin teknologiakeskuksen toisessa kerroksessa sijaitsevissa
tiloissa 14.12.2010. Teknologiakeskus Innoparkiin suunniteltu tila on osa Luova
tulevaisuustila -hankkeen Hameenlinnan pilottia. Pilotin toinen osio on toteutettu samassa
rakennuskompleksissa sijaitsevan Hameenlinnan ammattikorkeakoulun paakirjastoon.
VIDICO-hanke (Visible Digital Competence) on kaynnissé vuosina 2009-2011."

InnoParkissa toteutettiin Luovan TulevaisuusTilan nk. slow-versio. Hdmeen
ammattikorkeakoulun kirjastossa on puolestaan Luovan tulevaisuustilan stimulus-versio.
Idea pilotin toteuttamiseksi kaksinapaisena, kahdessa eri versiossa, perustui Luova
tulevaisuustila -hankkeen ensimmadisen pilotin kokemuksiin ja tuloksiin. Vuonna 2009
hanke toteutti Helsingin kaupunginkirjaston tiloihin Lasipalatsissa Luovan

tulevaisuustilan (Heinonen et al. 2011c).

Teknologiakeskus Innoparkissa pidettyyn Luovan tulevaisuustilan avajaisiin osallistui
sekd Teknologiakeskus Innoparkin henkildstod ettd hankkeesta kiinnostuneita tahoja.
Tilaisuudessa tyostettaviksi ennakointiaiheiksi valikoituivat digikulttuuri ja
aikaosaaminen vuonna 2030. Osallistujat valitsivat itse kyseiset aiheet danestamalla

kahdesta aihelistauksesta, jotka esitettiin tilaisuuden alustuksessa: tulevaisuuden nousevat

! Teknologiakeskus Innoparkin koordinoimasta Euroopan aluekehitysrahaston VIDICO-hankkeesta
(Visible Digital Competence) ja sen osahankkeista ks. tarkemmin osoitteesta
http://www.innopark.fi/portal/ohjelmat_ja_projektit/projektit/vidico/. Hankkeen toteuttajana toimii
Tulevaisuuden tutkimuskeskus (Turun yliopisto) prof. Sirkka Heinosen johdolla. Tutkijaryhmaéan kuuluvat
lisaksi Sofi Kurki, Juho Ruotsalainen ja Riikka Saarimaa. Vuonna 2009 hankkeessa on myds avustanut
tutkimusharjoittelija Leo Westerlund. Hadmeenlinnan pilotin toiseen osioon tilan tarjonnut Hameenlinnan
ammattikorkeakoulu (HAMK) on hankkeeseen verkottunut yhteistyétaho. Hankepartnerina on toiminut
Teknologiakeskus Innoparkin lisaksi Helsingin kaupunginkirjasto (Helsingin kaupunki) ja muita
yhteistydkumppaneita ovat olleet HAMK:in lisaksi Martela Oy, Hahmo Design Qy ja Tulevaisuuden
tutkimuksen seura.



http://www.innopark.fi/portal/ohjelmat_ja_projektit/projektit/vidico/

ammattiosaamisen alueet ja osaamistarpeet. Ndma eniten &anid saaneet kaksi aihetta

valittiin tarkemman tydskentelyn kohteeksi.

Tilaisuuden avasi Hameen osaamiskeskuksen ohjelmapééllikké Hanna Nordlund. Han
korosti kuinka tarkead tulevaisuusajattelun omaksuminen on yrityksille.
Toimintaympdristot muuttuvat nopeasti ja perinteisten toimialojen liiketoimintamalleja
joudutaan tarkastelemaan kriittisesti uudelleen. Systemaattisuus ja
tulevaisuudentutkimuksen metodiikan hyddyntaminen tehostavat prosessia merkittavasti.
Nordlundin mukaan on hienoa, ettd Luovan tulevaisuustilan pilotti on saatu
H&meenlinnaan. Pilotti on hyvé esimerkki ylimaakunnallisesta yhteistydstd ja osaamisen
jakamisesta, jota VIDICO-projektissa tehdaan. Luovan tulevaisuustilan fyysiset puitteet
osoittavat, ettd meidan pitaisi miettia enemman myaos sitd minkélaisia tiloja rakennamme
ja miten esimerkiksi erilaiset kalusteratkaisut voivat luoda paljon viihtyissmmat puitteet

tehokkuuden siita silti karsimatta.

s
Kuva 1. Hanna Nordlund lausui Innoparkin Luovan tulevaisuustilan avaussanat.



Seuraavaksi professori Sirkka Heinonen (2010d) Tulevaisuuden tutkimuskeskuksesta
alusti aiheesta ”Luova tulevaisuustila ennakointiosaamisen oppimisymparistona ja

aareisnaon kehittdjana”. Tulevaisuuden ennakointia tarvitaan yhad enemman nopeasti ja

jatkuvasti muuttuvassa maailmassa ja kompleksisessa toimintaymparistossé.

) (lokaali — globaali - alokaali)

yllattavia

ijat lisaantyvat

Kuva 2. Tulevaisuuden ennakoinnin merkitys korostuu toimintaympariston muutoksessa.

Ennakoinnista on saatavilla strategista kilpailuetua - tietoa tulevista mahdollisista
kehityssuunnista. Ennakoinnin systemaattisen harjoittamisen avulla on saatavilla tietoa
e useammista vaihtoehdoista
o tietoa yllatystekijoisté ja epdjatkuvuuksista
e  evéitd myos innovaatioiden etsimiseen
e tulevaisuuteen valmentautumiseen

e tulevaisuuteen vaikuttamiseen



Ennakoinnissa on myds tarkeé katsoa "aareisndolla"” eli laajalla kentalla ja kiinnittaa
huomiota myds muihin kuin oman toimialan fokusoituihin teemoihin ja kysymyksiin.
Ihmissilma pystyy havaitsemaan myods ndkokentan aarialueilla tapahtuvaa liiketta.

Samaan pitdisi kehittdd myds "organisaation silmaa".

Ennakoinnissa katsottava myos laajalle
-> Adreisnako

Ihmissilma Organisaation silma
Sauvasolujen  Tappisolujen Orga!nlsaatlon Organlfsa?tmn
osuusnadstd  osuus nadsta 5 % aareisnakoon fokusointiin
95 % uhraamat resurssit uhraamat

(sauvasolut) resurssit

(tappisolut)

Ihmissilmasséa suurin osa Organisaatiossa suurin osa
verkkokalvosta keskittyy resursseista keskittyy
aareisnakoon. ydintoimintaan.

Source: Day, George 5. & Schoemaker, Paul J. H. (2008). Peripheral Vision Detecting the Weak Signals That Will Make or Break
Your Company. Harvard Business Schoo! Press, Boston. 248 p.

Kuva 3 . Ennakointiosaaminen edellyttad aareisnadn kehittamista.

Tulevaisuus tehd&én nykyhetken valinnoilla ja paatoksill4. Strategisen ennakointityon
tarkoitus ja hyoty on tulevaisuutta koskevan paatoksentekoprosessin parantaminen ja
monipuolistaminen. Systemaattisesta ennakoinnista koituu kilpailuetua kansakunnille,
kunnille, alueille, toimialoille, yrityksille ja yksittaisille ihmisille. Tulevaisuusprosesseja
voidaan toteuttaa monella tasolla: strategiatydssé, kehitystydssa, innovaatioprosesseissa,
koulutuksessa, tulevaisuusverstaina jne. Kaikille toimijoille olisi hyoddyllista laatia oma

tulevaisuusstrategia.” Tall6in voitaisiin pureutua syvemmin pohtimaan, mika on

% Toimialan ennakointydsté ks. tarkemmin Liite 3.



Teknologiakeskus Innoparkin tulevaisuusstrategia? Minkélaisia ovat Innoparkissa

toimivien yritysten tulevaisuusstrategiat?

Tuottavuuden ja kilpailukyvyn tavoittelussa haetaan jatkuvasti uusia ja tehokkaampia
tydnteon organisoinnin muotoja ja malleja. Vastaava tehokkuuden tavoittelu on edennyt
my0s oppimisympaéristojen kehittdmiseen vaatimuksena. Uusien toimintamallien vaikutus
paitsi taloudellisen suorituksen paranemiseen, myds tydssa jaksamisen ja tyossé
viihtymisen kannalta on ratkaisevan tarkeda. Tulevaisuuden tyontekoon ja tydntekijaan
kohdistuu paljon paineita. Uusi tydnteon paradigma on osaamiskriteerien pohjalta
tarkasteltuna erittdin vaativa. Tassd asetelmassa syntyykin helposti mielikuva tydeldman
supermiehista ja hypernaisista tasapainottelemassa tydeldman ja yksityiseldman
ristiaallokossa. (Heinonen 2004). Yhté aikaa tehokkuusvaatimusten rinnalla on olemassa
tyouran pidentdmispaineita ja eldkeian nostamissuunnitelmia. Mikali kuitenkin
samanaikaisesti vallitsee nuorisoty6ttdmyys ja yhd useamman nuoren kohdalla kokonaan
syrjaytymisen vaara, kyse ei ole helposta yhtalon ratkaisemisesta. Tulevaisuuden
tydnteon paradigma on monitahoinen (Heinonen 2004)3:

e ty0 edellyttdd jatkuvaa oppimista — sopeutumista - uudistumista

e tyonteon muodot tulevat joustaviksi (aika, paikka, suoritus)

e ty0 siirtyy verkoissa tehtavaksi

e ty0 globalisoituu

e ty0 automatisoituu

e tyo0 tietoteknistyy

e tietotydn osuus kasvaa

e yritykset ulkoistavat toimintojaan

e tyon ja palvelun fuusio

e palvelutyo ja l&hity6 korostuvat

o elinikdisen tydpaikan sijaan useita tydjaksoja

e sirpalety0 yleistyy (monta tydnantajaa, tydtehtavaa)

e hybridityd (monialaosaaminen) lisdantyy

® Osittain samansisaltdinen alustus pidettiin Luova tulevaisuustila -hankkeen HAMK:in kirjastoon
sijoittuneen stimulus-tilan avajaisissa 30.11.2010 (Heinonen & Ruotsalainen 2011).



e etd- ja joustotyd (e-tyod) lisadntyy

e mobiilityd lisdantyy

e tieto- ja viestintatekniset taidot yleiskvalifikaatioksi

e tyonteon ekologisiin ja eettisiin vaikutuksiin enemman huomiota

e kannettavat taidot korostuvat kontekstuaalisiin nahden

Tdassé osaamistarpeiden tulevaisuuden luotauksessa Luova tulevaisuustila voi toimia
oppimisympaéristoné - siell& opitaan ja vahvistetaan ennakointiosaamista, joka on yksi
keskeinen tulevaisuudessa merkitystdan kasvattava osaamisalue. Osaamisen paletti on
laajakirjoinen - matemaattisen, kielellisen, liitkunnallisen eli motorisen, taiteellisen ja
visuaalisen osaamisen rinnalla on muitakin erityisosaamisen alueita. Osaaminen voidaan
myos jaotella yha laajenevina kehind ammatilliseen ydinosaamiseen, jonka ymparilla on
yleinen kulloinkin kyseessa olevan toimialan osaaminen, yleiseen tydelaman osaamiseen
- miten olla, toimia ja kéayttaytya tyoelaméssa seka laajimpana yleiseen sosiaalisen
osaamiseen - miten olla, toimia ja kéyttaytyd ihmisend elamén koko areenalla.

Substanssiosaamisen eli ammatillisen osaamisen nousevia téhtia elamys- ja
merkitysyhteiskunnassa ovat etenkin seuraavat: luova talous, palvelumuotoilu, tilan ja
tunnelmien insinddrit/ymparistosuunnittelu, ekosaneeraus /cradle-to-
cradle/niukkuustalous, digikulttuuri, kdden taitojen artefaktuuri, terveys- ja hoiva

(luontoterapia, musiikki) ja turvallisuus (ks. myds Ahvenainen et al. 2010).
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OSAAMINEN 13

ammatillinen ydinosaaminen
yleinen toimialan osaaminen
yleinen tyoelaman osaa
sosiaalinen osaa

*

Osaamisen paletti
- matemaattinen

- kielellinen

- liikkunnallinen

- musiikillinen

- taiteellinen

- jne

osaaminen
Oppiminen alykkyys
Koulutus lahjakkuus
luovuus
sivistys

Kuva 4. Osaamisen eri kerrostumien ja paletin kuvaus.

Osaaminen on opettamisen ja oppimisen tulosta, osittain myds sisasyntyisesti valmista
taitopadomaa. Koulutus ja kasvatus tukevat osaamista tuottavaa oppimista, joka
parhaimmillaan tunnistaa lahjakkuuksia ja mahdollistaa luovuuden ja alyn liiton matkalla
osaamiskulttuurin huipulle: sivistykseen. Substanssiosaamisen lisdksi hioutuu
tulevaisuuden osaamistarpeiden timantti, jonka seitseman sdrméa ovat seuraavat
(Heinonen 2010c): 1. vuorovaikutusosaaminen, 2. yhteistydosaaminen, 3. aikaosaaminen,
4. teknologiaosaaminen, 5. ympéristdosaaminen, 6. systeemiosaaminen, ja 7.

merkitysosaaminen.”

* Tulevaisuuden osaamistarpeiden timantti on tarkemmin kuvattu Luova tulevaisuustila -hankkeen
loppuraportissa (Heinonen, S., Kurki, S. & Ruotsalainen, J. 2011 tulossa). Merkitysosaamisesta ks. raportti
Heinonen & Ruotsalainen 2011b.
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vuorovaikutusosaaminen yhteistyoosaaminen

systeemiosaaminen aikaosaaminen

teknologiaosaaminen

ympéristéosaaminen

merkitysosaaminen

Kuva 5. Tulevaisuuden osaamistarpeiden timantti substanssiosaamisen lisana.

Tyostettdvaksi valikoituivat siis nousevista ammatillisen osaamisen alueista
digikulttuuri ja osaamistarpeista (substanssiosaamisen lisdnd) aikaosaaminen.
Digikulttuuri liittyy digiyhteiskunnan syntymiseen (ks. tarkemmin sivulla 17) ja siihen
vahvaan trendiin, jonka mukaan "kaikki mita voidaan digitalisoida, tullaan
digitalisoimaan". Aikaosaamiseen kuuluu ennakointiosaaminen ja toisenlaisen ajattelun
taito. Aikaosaamisen pragmaattisen ytimen muodostaa oman ajan kayton organisointi,
reaaliaikaisuuden hyddyntaminen (24/7), eriaikaisuuden (esim. eri aikavydhykkeiden tai
erilaisen tydssakayntirytmin) hyédyntdminen, hitauden vallankumous — slow life ja
tulevaisuusajattelu seka proaktiivisuus. Aikaosaaminen on olennaisesti myds
ennakointiosaamista - pystytkd ennakoimaan oman paikkasi tulevaisuuden tyGeldmassa
uudessa tyonteon paradigmassa? Enté osaatko laatia henkilokohtaisen
tulevaisuusstrategian? Osaatko auttaa muita tekemaén itselleen vastaavan
tulevaisuusstrategian? Tulevaisuusajattelu ja tulevaisuuden ennakointi voisikin

perustellusti olla oppilaitoksissa omana aineenaan tai kurssinaan.

Aikaosaamiseen ja ennakointiosaamiseen puolestaan kytkeytyy innovaatio-osaaminen -

vainu uusien keksintdjen, tuotteiden, palveluiden ja toimintatapojen kehittamiseksi.

12



Globalisoituvassa maailmassa innovaatioiden tuottamisesta on tullut keskeinen
kilpailuetua antava tekija. Viime vuosina seka kansakuntien etta yritysten kilpailukyvyn
kytkennat innovatiivisuuteen ovat entisestdan korostuneet. Suomi kansantaloutena
menestyy toimijoiden, yritysten ja instituutioiden innovatiivisuuden ja
ennakointiosaamisen vahvistamisen myo6té. Innovaatioita syntyy sielld, missa luovuuden
ilmaisemiselle ja kehittdmiselle on aikaa ja tilaa seka suotuisa ympéristd. Erilaistuakseen
ja uudistuakseen innovatiivisuuden ja luovuuden kautta organisaatiot ja yritykset - niin
tuotanto- kuin oppilaitoksetkin - tarvitsevat uudenlaisia tyévalineita, tydskentelytapoja ja
konsepteja. Tassé voi auttaa Luova tulevaisuustila, joka on uusi konsepti. Tavoitteena on
kehittaa osallistavalla tavalla organisaation yhteiséluovuutta, tulevaisuustietoisuutta,
ennakointikykya ja innovatiivisuutta. Samalla sen avulla voidaan parantaa motivaatiota
luomalla uudenlaista oppimisympéristdd. Tama tapahtuu tuomalla toisaalta stimuloivia
virikkeité ideakiihdyttdmoné (idea powerhouse) ja toisaalta luovuudelle tilaa antavan

hitaan elamén (slow life) elementteja.

Luovan tulevaisuustilan elementit

Heinonen esitteli avajaisissa Teknologiakeskus Innoparkiin pilottina sijoitetun Luovan
tulevaisuustilan elementit ja toiminnot (tulevaisuusjulisteet, tulevaisuuskirjahylly,
tulevaisuuslinkit, tulevaisuusmetodilipasto, digikehyksessa tulevaisuusaforismit ja
koululaisten tulevaisuuspiirrokset). Tilassa oli myos esilla leipalapio, joka symboloi
ideoiden "leipomista” sek& vanhana artefaktina sité, ettd innovaatiot syntyvét usein

vanhan ja uuden luovista yhdistelmisté.

Luova tulevaisuustila on fyysinen tila, jossa opiskelijat, opettajat ja tydntekijat voivat
pistaytyé ja oleskella tiettyj& jaksoja oman perinteisen tyoskentelytilan ulkopuolella
“tankatakseen” itseensd innovatiivisuutta ja tulevaisuusajattelua tukevia elementteja,
vaikutteita ja virikkeitd. Tiettyyn fyysiseen tilaan sijoittuvassa luovassa tulevaisuustilassa
hyédynnetdaan myaos virtuaalisia ja digitaalisia valineitd, yhteisoja ja sisaltoja
vuorovaikutteisessa muodossa. Siten se on myos hybriditila - fyysisen ja virtuaalisen
tilayhdistelmd, jossa demonstroidaan ja sovelletaan ennakointimetodeja. Tavoitteena on

13



kannustaa kayttajia luovuuteen ja tulevaisuusajatteluun, innovaatioiden synnyttdmiseen.
Luova tulevaisuustila toimii tulevaisuusklinikoiden ja tulevaisuusvalmennuksen
kotipeséna tai luovana kokous- ja opetustilana. Tavoiteltu miljo6 on innovatiivinen ja
luova — tutkiva ja osallistava oppimisymparistd. Kyseessa on yhteisollisesti kehitettava
konsepti, jossa kaikki kayttajat kutsutaan mukaan kehittdmaan Luovaa tulevaisuustilaa.
Kéayttajakokemuksia ja palautteita kerdtéan tilassa olevan tietokoneen kautta, nettilinkista

tai paperilomakkeella, jonka voi jattaa palautelaatikkoon.”

H&meenlinnan pilotin Slow -version muotoon toteutetussa tilassa oli myos seinalla nelja
taideteosta, joiden avulla tilassa kévijat voivat virittdé ajatuksiaan
tulevaisuustydskentelyyn ja esimerkiksi tydstaméan kulloinkin késittelyn kohteena
olevien tulevaisuusteemojen aihioita, esimerkiksi mika on asumisen tulevaisuus jne.
Tdassé avajaisissa taideteokset esiteltiin ja kerrottiin ranskalaisesta kuva-
analyysimetodista, jota voi haluttaessa hyodynté&é sessioissa. Avajaisissa ei kuvia viela
hy6édynnetty suoraan tydskentelyyn. Kuvien avulla voitaisiin hakea ideoita ja
kommentteja myds esimerkiksi laajemmasta aiheesta "Millaista on mielekés elama
vuonna 2110?"® Kuvat toimivat tilassa myds pienimuotoisena taidendyttelyna (Maria
Pajuniemen maalaukset: Beneath the Surface 2004, Megatron and Friend 2008, Life on
Venus 2009 sekd Checks and Balances 2010). Tila oli ikkunaton, mika oli haasteellinen
tilailmeen toteutukselle. Vihredn véarisin materiaalein, verhojen, Martelan toimittamien
vihreiden puunmuotoisten tilanjakajien ja viherkasvien avulla tilaan saatiin luontomainen
ymparisto. Digiseindnd toimi takaseind, jonne heijastettiin verkkaiseen tahtiin otoksina
kesdisen metsan videokuvaa (J. Ahlén: Dagens sjal 2004). Vastaavaa

> Kéyttajakokemukset raportoidaan hankkeen loppuraportissa.

® Tulevaisuudentutkimuksessa sadankaan vuoden aikatahtain ei ole outo, vaan sita voidaan kayttaa
tulevaisuusajattelun tdhtdimen venyttdmisharjoitteluun. Kuva-analyyseja voitaisiin yhdistdd Hdmeenlinnan
pilotin toisessa osiossa, HAMK:in kirjastossa olleeseen samanaiheiseen Tulevaisuustaulukko-tehtavaan.
Taulukon vieressa on muistilappuja, joihin kavija voi kirjoittaa oman ideansa ja kiinnittaa taulukkoon
sopivaan kohtaan PESTEK-jaottelua (P = poliittinen, E = ekonominen/taloudellinen, S =
sosiaalinen/yhteiskunnallinen, T = teknologinen, E = ekologinen/ympéristéllinen ja K =
kulttuurinen/kansalaisyhteiskuntaan liittyva). Kyseinen Tulevaisuustaulukko oli aluksi vuoden 2010
toukokuussa esilla Helsingissa Tulevaisuuden tutkimuksen seuran 30-vuotisjuhlaseminaarissa ja -
nayttelyssé Tieteiden talolla. Tulevaisuustaulukon esilla oloa ja tydstamista jatkettiin sitten HAMK:in
kirjastossa. Tulokset raportoidaan Luova tulevaisuustila -hankkeen loppuraportissa.

14



luentovideoaineistoa on hankkeessa tuotettu eri ndkymind ja neljaé elementtia kuvaten

(maa, vesi, ilma, tuli - Suomesta ja ulkomailta).

Kuva 6. Tilassa on hyddynnettavissa neljan tulevaisuusaiheisen taideteoksen nayttely.
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Tulevaisuusklinikka

Avajaisissa alustuksen ja Luovan tulevaisuustilan elementtien ja niiden
kéayttomahdollisuuksien esittelyn jalkeen pidettiin alustusten jalkeen pienimuotoinen
tulevaisuusklinikka (ks. Heinonen 2010). Siind demonstroitiin ja sovellettiin kaiken
kaikkiaan viittd ennakointimetodia, jotka olivat seuraavat: tulevaisuusikkuna, heikot
signaalit (tulevaisuusikkunassa esitetdan visuaalisia heikkoja signaaleja),
tulevaisuustaulukko, tulevaisuuspyoré ja mustat joutsenet (viimeksi mainituista ks. myos
Heinonen 2010c).

Ennen tyoryhmatyoskentelyé osallistujat katselivat Tulevaisuusikkunan tulevaisuuden
osaamistarpeista. Tulevaisuusikkuna-esityksen tarkoituksena oli virittad ajattelua
avoimeksi hyvin vaihtoehtoiseenkin tyoskentelyyn ja innovatiiviseen tulevaisuuden
luotaukseen. Tulevaisuusikkuna (Futures Windows) on ennakointimetodi, jossa
visualisoidaan heikkoja signaaleja eli orastavista ilmitista kertovia merkkeja. Heikkoja
signaaleja (tai nousevia uusia ilmiditg, joihin kyseiset signaalit viittaavat) voidaan esittda
visuaalisessa muodossa valokuvien ja piirrosten avulla esimerkiksi seindlle
heijastettavana (tai tietokoneen ndytolt4 katseltavana) kalvoesityksena.
Tulevaisuusikkuna on ik&én kuin ikkuna tulevaisuuden kehitysilmidihin ja niista
kertoviin heikkoihin merkkeihin, joita katsojat voivat tunnistaa, analysoida ja tulkita.
Kuvia Tulevaisuusikkunaan voidaan keratd kollektiivisesti tai tiettyjen nk.
“tulevaisuusreportterien” toimesta.” Osaamistarpeiden Tulevaisuusikkunan kuvat oli
keratty kollektiivisesti viiden henkilon toimesta ja jarjestetty sattumanvaraisesti
herattamaan katsojissa vapaita assosiaatioita ja virittimaan tydskentelyyn.®

Tulevaisuusikkuna tulevaisuuden osaamistarpeita signaloivana ja niistd mahdollisia

" Tulevaisuusikkuna on Elina Hiltusen Tulevaisuuden tutkimuskeskuksessa kehittdmé ennakointityokalu.
Sitd on alettu testata ja soveltaa etenkin Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen Luova tulevaisuustila -hankkeen
piloteissa ja Tulevaisuusklinikoissa (http://www.lib.hel.fi/fi-Fl/kohtaamispaikka/luovatulevaisuustila).

® T4han tilaisuuteen raataldityyn osaamistarpeiden Tulevaisuusikkunaan oli kuvia tuottaneet seuraavat
henkil6t (aakkosjarjestyksessd): Sirkka Heinonen, Sasu Halikka, Jari Koskinen, Sofi Kurki ja Maria
Pajuniemi. Osaamistarpeiden tulevaisuusikkunaa oli aiemmin syksyll& naytetty VIDICO -hankkeen Virpi
Messmanin vastuulla olevan osahankkeen "Hiljainen tieto yrityksissa" jarjestamassa Innovaatioareenassa
Luova tulevaisuustila -hankkeen kontribuutiona.
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aihioita indikoivana kuvakavalkadina heijastettiin isolle seindlle ja taustalla soi kuvia

tunnelmaltaan tehostava musiikki noin kahdeksan minuutin jaksona.

Kuva 7. "Osaamistarpeiden Tulevaisuusikkunan™ kuvakavalkadi viritti ajatuksia.

Tyoskentelyyn virittdneen Tulevaisuusikkunan katselun jalkeen osallistujat jakautuivat
kahteen ryhméan. Valittavaksi annetuista, alustuksessa kuvatuista tulevaisuuden
tydeldamén nousevista ammattiosaamisista ja osaamistarpeista osallistujat antoivat dania
eniten seuraavalle kahdelle: 1) digikulttuurille ja 2) aikaosaamiselle, joita siis ryhdyttiin
tyostamadn tarkemmin. Toinen ryhma ryhtyi tystdmaan digikulttuuria ja toinen
aikaosaamista siten, ettd kummallakin ryhmalld oli oma moderaattorinsa Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksesta. Tulevaisuuspyorien tydstamisen tulokset on esitelty

yksityiskohtaisesti seuraavassa luvussa.

Ty6eldma ja osaamistarpeet kehkeytyvét yhteiskuntavaiheiden evoluutiossa. Suomessa on
parhaillaan tapahtumassa siirtyminen tietoyhteiskunnasta mobiiliin elamysyhteiskuntaan.
Yhteiskuntavaiheet seuraavat toisiaan. Kerdily- ja metséstysyhteiskunnasta olemme
tulleet nomadiyhteiskunnan kautta maatalousyhteiskuntaan, joka puolestaan on
muuntunut teollisuusyhteiskunnaksi ja sittemmin tietoyhteiskunnaksi. Globaalisti
tarkasteltuna ndma siirtymavaiheet eivét tapahdu kaikkialla yhta aikaa. Suomessa ja
muissa kehittyneissd maissa olemme jo eldneet tietoyhteiskunnassa, kun taas joissain

maissa  maatalousyhteiskunta on vield taysimittaisena vallalla.  Siirtyminen
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yhteiskunnallisesta kehitysvaiheesta toiseen ei myodsk&in tarkoita sitd, ettd aiemmat
vaiheet hdvidvét kokonaan. Ne vain siirtyvat taustalle ja kaikista vaiheesta kumuloituu
kulloinenkin uusi kehitysvaihe, joka on tuotannollis-taloudellisesti, teknisesti ja

sosiokulttuurisesti uudella tavalla dominoiva.

Tulevaisuudentutkimuksen kirjallisuudessa on havaittavissa kolmenlaista luonnehdintaa
sille  uudelle yhteiskuntavaiheelle, johon olemme siirtymdssd nykyisesta
tietoyhteiskunnasta. Se saattaa olla bioyhteiskunta (ekoyhteiskunta), digiyhteiskunta
(ubiikkiyhteiskunta) tai elamysyhteiskunta. Eldmysyhteiskunta perustuu
elamystaloudelle, joka merkitsee vahvaa eldmyshakuisuutta tuotteiden ja palvelujen
tuottamisessa ja kuluttamisessa. Eldmystalous on muutos pelkéstad kéayttokokemuksesta
kohti kontekstuaalisia kaytto- ja kulutuskokemuksia (Jensen 1999, Rifkin 2000, Pine &
Gilmore 1999). Talloin asiakasréatélointi eli tuotteiden ja palvelujen yksilolliset,
adaptiiviset yhdistelmét nousevat tarkedksi. ldentiteetit ja merkitykset upotettuina
tuotteisiin ja palveluihin merkitsee uudenlaista tarkastelukulmaa. Aletaan puhua
elamyspalveluista, elamysliiketoiminnasta ja elamysjohtamisen tarpeesta. Elamystalous
linkittyy varallisuuden kasvuun, jolloin se voi toteutua ekstreemieldmyksind tai energiaa
ja resursseja tuhlaavissa muodoissa. Eldmysyhteiskunta voi tarkoittaa myo6s arvon
antamista hyvin pelkistetyille elamyksille kuten hiljaisuudelle, hitaudelle, luonnossa
liilkkumiselle, tai yhdessé ololle. Elamyshakuisuus voi olla sekd yksilokeskeista ettd
yhteisollisyyspohjaista. El&myshakuisuudessa on vahvasti mukana merkitysten etsiminen
omaan eldménhallintaan ja eldman mielekkyyden rakentaminen. Téhén tarpeeseen vastaa
osaltaan merkitystalous, joka on jo nyt voimakkaasti kasvava talouden ala.
Merkitysosaamisesta voikin kehittyd hyvin keskeinen tulevaisuuden osaamistarve
(Heinonen 2010c).

Elamysyhteiskunta voi yhdistyd voimakkaasti digiyhteiskunnan kehitykseen. Vastaavasti
jos voidaan puhua nousevasta eldmystaloudesta, voidaan myds hahmottaa, millainen
muutoksen moottori voi muodostua digitaloudesta. Voivatko ndma kaksi yhdessa vieda
eteenpdin luovaa taloutta? Enta millaiseksi eldminen ja toiminen téllaisessa elamys- ja

merkityshakuisessa digiyhteiskunnassa muodostuu? Digitalous ja digiteknologia luonevat
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lahtokohdan kehkeytymassa olevalle digikulttuurille.®  Mita digitalisaatio arjen
toiminnoissa konkreettisesti merkitsee, entd miten digitalisaatio muovaa ajatteluamme ja
elamantapojamme puhumattakaan yritysten kéytannoistd, ovat talléin relevantteja

kysymyksia.

Tulevaisuuspyorasta

Tulevaisuuspydra on Millennium-hankkeen johtajan Jerome Glennin (2009) kehittama
mindmap-tyyppinen ideointimetodi jonkun teeman osalta tulevaisuuteen projisoituna ja
etenkin sen vaikutusten kautta pohdittuna. Tulevaisuuspydrén kaytosta voi tehda erilaisia
sovelluksia. Téassa Tulevaisuusklinikassa kaytettiin Tulevaisuuspydraa tydskentelyssa
siten, ettd keskiossé oli tutkittava teema, ensimmadiselle kehélle ideoidaan teemaan
liittyvid ajatuksia ja ideoita ja toiselle kehélle n&ité edistavia tai ehkaisevia tekijoita. Ideat
kirjataan Tulevaisuusklinikka -prosessin mukaisesti post-it-pad —lapuille ja kiinnitetaan
flappipaperiin, johon on piirretty Tulevaisuuspyo6ra kaksine kehineen. Kakkoskehélle
tunnistettuihin asioihin liitettiin plus -merkki (+) edistavén tekijan ollessa kyseessa ja
miinus-merkki (-) ehkaisevén tekijan kohdalla. Ty6skentelyn jalkeen ryhmé valitsi itse
kiinnostavimmaksi nousseen asian tai asiakokonaisuuden ja ympardi sen tussilla
Tulevaisuuspydran tuloksiin. Kumpikin ryhma purki lyhyesti tyéskentelynsé tulokset

suullisesti ja siten, ettd ryhmat kuulivat toistensa tydskentelyn kulun ja tulokset.

Tilaisuuden lopuksi osallistujat ideoivat mustia joutsenia. Tulevaisuusklinikan
tyoskentelyn tulokset on esitetty seuraavissa luvuissa. Viimeisessé luvussa on esitetty

joitain ehdotuksia tulosten hyédyntamiseksi tai jatkojalostamiseksi.

° Ks. myds ubiteknologian trendeja kasitteleva raportti Nurmi et al. 2010.
http://www.tse.fi/F1/yksikot/erillislaitokset/tutu/Documents/publications/e Tutu_2010-4.pdf
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Kuva 8. Tydskentelyyn kuului oleellisena osiona tulevaisuusdialogi.
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2. Tulevaisuuspyorat

Tulevaisuuspydria tyostettiin kahdessa ryhmassa. Alla on tydskentelyn tulokset Kirjoitettu
auki.

Ryhma 1. Digikulttuuri 2030

Uskotaan face to face -
kulttuurin kaipuun
nousuun — teatteri yms.

Tapa toimia. Palvelut

Etat :
elblogisuus

heikentyvit Etdopetus lisdintyy. Kursseille

R R AR, DIGIKULTTUURI
voi osallistua satoja ihmisia

2030

+ Kamerayhteys

Liikkuminen viahenee -> Ostokset netista

+Va liikuntaelinsairaudet

Terveysneuvonta
netista

- Luotettavuus
- Digiterrorismi

Kuva 9. Tulevaisuuspyora digikulttuurista vuonna 2030.

Tulevaisuuspyoran esittely

Pohjimmiltaan digitaaliset teknologiat muuttavat maailmaa siten, ettd ne muodostavat yha
kokonaisvaltaisemman digikulttuurin. Digikulttuurin syveneminen muuttaa koko
tapaamme toimia. Palvelut ja tuotteet on tilattavissa réataloidysti eri palveluntarjoajilta
internetistd. Maiden rajoilla ei ole merkitysta ja on syntynyt todellinen maailmankylé;
tarkeimpid arvoja on ihmisten, ideoiden, tavaroiden ja palvelujen saavutettavuus. Koulu
ja oppimisen tavat ovat muuttuneet syvallisesti, ja etdopetus on lisd&ntynyt. Ehka ubiikin
teknologian myo6td myds oppiminen on kaikkialla 14sna olevaa ja kokonaisvaltaista?

Liikkumisen tarve véhenee ja litkkuminen joustavoituu. Etéty®d on yha yleisempéé. Digi-
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ja etéladsndolon vastapainona uskotaan kuitenkin myos kasvokkaiseen yhdesséoloon ja

”lasné& olevaan” kulttuuritarjontaan, teatteriin yms.

Digikulttuurin haasteena on kuitenkin erityisesti luottamuksen ja vuorovaikutustaitojen
heikentymisen vaara. Kehittyneista kommunikaatioteknologioista ja l&sndolon
pyrkimyksesta huolimatta vieraantumisen ja eristdytymisen uhka on aina lasna. Yha

digitaalisempi yhteiskunta on my®s infrastruktuuriltaan uudella tapaa haavoittuva, ja

digiterrorismi luo vaikeasti ennakoitavia riskeja.

Kuva 10. Tulevaisuuspyoraa tyostetaan digikulttuurista vuonna 2030.
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Ryhma 2. Aikaosaaminen 2030

+ Vapai
surssien luova

+Tehokkuuden -
. + Slow-kulttuurin arvos

elu . R
hyddyntdminen + Moniptreljset & joustavat palvelut

Joutoaikaa — onko sita?

-Asenjéet: "Otsa

okkuusvaatimusten

Prosessit automatisoituvat — ei
. Aikaosaaminen tarvitse yllapit3
Luoya dynamiikka 2030
+ Aikaosaamiseen

Tilat - sosiaaliet innovaatiot  llittyvé koylutus

2030 aika“ey ystavimme

Yksil6llistep-atkojen yhdistaminen,

Tyo 3 jan sosiaalisuuden palauttaminen

ajan rajat

poistuvat? Ajan hallinta, ajan varaaminen Y .
mielekkislle elimalle + Freelancerei}d ja yksin

Ei hallita kokonaisuuksia

+ Ty0 joustaa vapaa-
ajan hyvaksi, ei vain
toisinpain

+ Aikapankit + Virtuaalisen

kommunikaation
mahdollisu
Kasvavat

oimistohotellit

+ Luodaan mahdollisuus
studioihin rakentamisen
uudessa aallossa

+ Henkilokohtaiset rajat - Kontrolli,

ja priorisointi tydtuntien
seuraaminen
tulosten sijasta

+ Opimme kayttamaan face-
to-face-aikaa paremmin

Kuva 11. Tulevaisuuspyora aikaosaamisesta vuonna 2030.

Tulevaisuuspyoran esittely

Hajaantunut maailma ja ajan problematisoituminen muuttavat ihmisten suhdetta aikaan
aktiiviseksi. Ihmiset joutuvat jatkuvasti sovittamaan toisiinsa eri aikoja: tyon ja vapaa-
ajan, kiireen ja rauhan, yksil6llisen ja sosiaalisen. Tehokkuusvaatimusten ja luutuneiden
protestanttisten asenteiden valta uhkaa puristaa aikaa tiukan mekaaniseen muottiin, mutta
toisaalta luovan dynamiikan pyrkimykset méaarittelevat tehokkuutta uudelleen ja tekevét
ajasta l0yhempad, hallittavampaa, mielekka@mpéa ja luovempaa — ehka luovan talouden
lapilyodnnista on seurannut slow-kulttuurin todellinen arvostus. Aikaa on joka tapauksessa

aktiivisen asennoitumisen ansiosta opittu varaamaan mielekkaalle elamélle.
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Ihanteellisessa tapauksessa vuonna 2030 aika on ystdvamme, ja eri aikaké&sitykset elavét
tasapainossa toisiaan tukien. Tyon ja vapaa-ajan rajojen halveneminen on ehka ratkennut
onnekkaasti siten, ettd molemmat tukevat toisiaan ja ihmisten elamé on yha
yhtenédisempéé ja kokonaisempaa. Yh& monimutkaisemmassa maailmassa haasteena on
etenkin kokonaisuuksien hallinta. Kokonaisuuksiin pyritdén yksilollistyneessa
maailmassa myds sovittamalla yhteen yksil6llista ja sosiaalista aikaa; ihannetapauksessa
my6s ndma tukevat toisiaan. On kehitelty uusia studiotyyppisia ty6tiloja, jotka tuovat
freelancereita, eri alojen tyontekijoita ja yksin tydskentelevia yhteiseen tilaan: luodaan
yhteisyytté ja vuorovaikutusta. Koska aikaan suhtaudutaan aktiivisesti ja tiedostavasti,
ihmiset ovat oppineet olemaan lasné hetkessé ja vuorovaikutustilanteissa. Vapaina olevia
resursseja havaitaan herkasti ja niita hyodynnetaan luovasti. Myds teknologian

kehittyminen auttaa ajanhallinnassa, kun yha suurempi osa prosesseista on automatisoitu

ja virtuaalisen kommunikaation mahdollisuudet kasvavat.

Kuva 12. Tulevaisuuspyoraa tyostetaan aikaosaamisesta vuonna 2030.
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3. Mustat joutsenet (villit kortit)

Mustat joutsenet ovat erittdin harvinaisia ja epatodennakdisia tapahtumia, joiden
vaikutukset ovat kyseisen asian tapahduttua suuret. Mustia joutsenia on kutsuttu
tulevaisuudentutkimuksessa nimell& villit kortit (wild cards). Taloustieteilija Nassim
Taleb (2007) otti samasta ilmitsta kayttoon termin musta joutsen. Mustat joutsenet
osoittavat, etta tulevaisuus ei etene lineaarisesti ja taysin ennustettavasti, vaikka tietoa
olisi kuinka paljon. Aito ennakointitieto syntyy myds epéjatkuvuuskohtien ja
mahdollisten mustien joutsenten tunnistamisesta. Tyypillisia esimerkkej& mustista
joutsenista ovat muun muassa seuraavat tapahtumat:

* VVuoden 2001 terroristi-isku World Trade Centeriin

* VVuoden 2004 tsunami Intian valtameressa

* Yhdysvaltojen asuntoluottokriisi globaalin finanssikriisin alkusoittona v.2008

* Islannin tulivuoren tuhkapilven aiheuttama lentoliikennekaaos Euroopassa v. 2010

Avajaisten lopuksi ideoitiin mahdollisia mustia joutsenia. Ideoinnista syntyi seuraavat
kolme ensimmadistd mustaa joutsenta. Loput olivat taulupohjassa valmiina, ja ne on

ker&tty aiemmista tulevaisuusklinikkasessioista.

e Kuntakonkurssiaalto

e Digiterrori

e Golf-virta sammuu

e llmastonmuutos -> ilmastopakolaiset, muuttoliikkeet ennakoimattomia?
e Riippuvuus teknologiasta -> haavoittuvuus, tietoturvariskit

e Sahkoisten virtojen pitkéaikaiset terveysvaikutukset

e Emun kaatuminen

e Humaani robotti

e Myrskyt tms., ICT:n ”Nokian vesikriisi”

e Polttoaineiden raju hinnannousu vahentaa merkittavéasti litkkkumista ->

monipaikkainen elamantapa vaikeutuu
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e S&an aari-ilmidt, esim. vuosia kestdva rankkasade, vahentaa / poistaa halukkuutta
”"mokkeilyyn” kotimaassa -> vapaa-ajan asunnot siirtyvat kauemmaksi
maailmalle.

o “Keskitysleiri” eli pakkoyhteiskunta

e Google paljastuu huijaukseksi — ei tuloja

e Globaali energian ja raaka-aineiden kysynta nousee jyrkasti ja nopeasti ->
talouden ja liikenteen konvergointi muodostuu pakoksi

¢ lImastonmuutoksen estaminen otetaan todesta ja fyysista liikennettd ryhdytééan

hillitsemaan

Kuva 13. Mustia joutsenia tunnistettiin kollektiivisesti taululle.
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4. Johtopéaatdksia, tulosten arviointia ja
jatkoty6stamisehdotuksia

Sekaé digikulttuuri ettd aikaan liittyvat kysymykset ovat tulevaisuuttamme aivan
keskeisesti muokkaavia trendeja. Digitaaliset teknologiat luovat tulevaisuudessa yhé
kattavamman informaatioinfrastruktuurin ja samalla yha vahvemman kulttuurin
materiaalisen perustan. Informaation ja kulttuurituotteiden digitalisointi ovat avanneet
tiedolle ja kulttuurille aivan uuden tilanteen: verkon ansiosta kulttuurituotteiden ja tiedon
tarjonta on ennen ndkemattéman rikasta, siihen on helppo péésté késiksi ja uusien
kulttuuristen sisaltdjen tuottaminen ja jakaminen on mahdollista periaatteessa kenelle
tahansa. Samalla identiteettinsd kanssa kamppaileva nykyihminen saa kaipaamiaan
itseilmaisun ja —toteuttamisen valineitd. Yhdell& tapaa digikulttuuri tarkoittaa uudenlaista
symbolista elintilaa. VVoi vaittaa, ettd viimeaikainen kulttuurin merkityksen kasvu (luova
talous, merkitysyhteiskunta) on seurausta pitkélle juuri uudenlaisesta

informaatioinfrastruktuurista — ilman sité se ei olisi mahdollinen.

Juuri digikulttuurin mukanaan tuoma uusi todellisuuden taso ja elinpiiri tekee sen
tulevaisuudesta niin kiinnostavan: se sisalta aivan omat lainalaisuutensa,
mahdollisuutensa ja uhkansa. Informaation ja merkitysten (kulttuurin) mééara ja
saavutettavuus kasvavat valtavasti, minka seurauksena myods luominen, tuottaminen ja
jakaminen saavat aivan uusia muotoja ja mahdollisuuksia, minka seurauksena taas
kulttuuri kasvaa ja rikastuu entisestdan jne. Tamén prosessin seurauksena
todellisuudestamme ja kommunikaatiostamme tulee yha enemmaén symbolivalitteist,
luomiselle ja muokkaamiselle altista — ehka digikulttuurin tulevaisuus tarkoittaa, etta
siirrymme eréanlaiseen reaaliseen virtuaalitodellisuuteen. Samalla kulttuuriosaamisen
merkitys kasvaa, mistd juontuu digikulttuurin ehka merkittavin uhkakuva: entd jos
kulttuurin kulutus ja tuottaminen eivat tunnu luontevalta? Minka varaan identiteettinsa ja
elaman merkityksellisyytensé rakentaa, kun perinteet ja instituutiot murenevat, ja
oletuksena on, ettd kukin rakentaa eldmansé itse loppumattoman symbolivarannon
aineksista? Enta mita aineksia tasta pyorryttavasta merkitysuniversumista valita ja mihin

niista kiinnittya?
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Teknologiat muokkaavat kulttuuriamme, mutta niita kaytetddn myos mahdollistajina,
arvojemme ja pyrkimystemme toteuttajina. N&in ne luovat raameja myos
ajankaytollemme, ja toisaalta hyddynndmme uusia teknologioita aikaan liittyvisséa
toiveissamme ja tavoitteissamme. Ehka selkeimmin digiteknologiat ja aika-teema
nivoutuvat litkkumisen, kommunikaation, tyon, yhdessaolon ja oppimisen kysymyksissa.
Aika on yha pienempi este etaisyyksien ylittdmisessd, vuorovaikutuksessa ja

kansalaiskeskustelussa, oppimisen ja tydnteon muotojen jarjestamisessa.

Digiteknologiat muuttavat aikakasitystimme toisaalta murtamalla kaikkia raja-aitoja:
fyysisid, henkisid, sosiaalisia ja kulttuurisia, eri eldménalueiden ja yhteiskunnallisten
funktioiden valisid. Elaisimme ndin yha enemman "yhdessa ajassa”. Toisaalta digitaaliset
teknologiat eriyttavat ja yksilollistavat aikaa. Paivddmme ja sosiaalista aikaamme eivét
jasennd enda puoli yhdeksan uutiset, vaan yha yksiléllisemmin valitut ohjelmavirrat.
Tulee kuitenkin pitéa huolta siitd, etté eri ajat eivat hajaannu kaaokseksi: etta
yhdistymisestd muodostuva aika olisi mosaiikkimainen, lukuisista yksittéisista osista

muodostuva yhtendinen, osiensa vuorovaikutuksesta syntyva kokonaisuus.

Digi-infrastruktuuri siis luo potentiaalisesti tilan, jossa aika monin eri tavoin vapautuu.
Tama edellyttadd ihmisilté etenkin ajan yksilollista hallintaa, silla aika on yh& harvemmin
ennalta, ylhaalta tai yhdessa maariteltyd. Toisaalta yhteiskunnallisten rakenteiden tulee
muuttua vastaamaan uutta teknologista perustaa siten, etté se toisaalta mahdollistaa
yksil6llisen vaihtelun, toisaalta estaa liiallisen pirstaloitumisen. Molempien ryhmien
tyosté 16ytyy esimerkkeja ongelman ratkaisusta. Studiotyyppiset ty6tilat tuovat yhteen
tyontekijoita eri tydpaikoista, eri aloilta ja eri ty6ajoilta. Ideaa voisi laajentaa myds muille
alueille, esimerkiksi eri elamantapoja ja eldménalueita yhteen tuoviin tiloihin. Milta
kuulostaa ty6té ja vapaa-aikaa yhdistavé tila? Teknologiavélitteisen kanssakaymisen
vastapainona voi myos syntya kasvokkaisen kulttuurin nousu ja uusarvostus.

Y hteiskuntasuunnittelussa tulisikin Kiinnittaa erityista huomiota esimerkiksi

kaupunkitilaan, sen viihtyvyyteen, virikkeellisyyteen ja sosiaalisuuteen.
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Aikaan ja digikulttuuriin siséltyy yhd enemman odotuksia. Hyvin nopeasti kehittyvéaéan
informaatioteknologiaan liitetd&n sekd utooppisia toiveita etta dystooppisia pelkoja.
Eldamys- ja merkitysyhteiskunnassa aika on yha arvokkaampaa, ihmiset arvostavat aikaa
aivan uudella tavalla. Ajan tulisi olla rikasta, lasnéolevaa, hallittavaa, ymmarrettavaa ja
tulevaisuuteen suuntautuvaa ja muutokseen varautuvaa. Digiteknologia auttaa
vapautuneen ajan hallinnassa ja hyddyntamisessa, tai sitten se luo rajoitteita ja rakenteita,
jotka ohjailevat ihmisid, ei pdinvastoin. Aika méarittad joka tapauksessa yha
keskeisemmin elamantapaamme ja -hallintaamme. Kiristyvan taloudellisen kilpailun
oloissa aika on my@s taloudellisesti yha arvokkaampaa. Ajan tulisi olla yha
tehokkaammin hyodynnettyd — mutta yksil6ill& ja organisaatioilla on usein hyvinkin
eridvat nakemykset siitd, mita tehokkuus pitéa sisallaan. Ehké yhteisymmarrys loytyy

luovuutta ruokkivasta slow-kulttuurista, joka méaérittelee tehokkuuden uudella tavalla?
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LIITE 3 Toimialan tulevaisuuden ennakoinnista

Prof. Sirkka Heinonen

Tulevaisuuden tutkimuskeskus/ Turun yliopisto

Helsingin toimisto: Korkeavuorenkatu 25 A 2, 00130 Helsinki
Puh. 040 5811229, email: sirkka.heinonen[at]tse.fi

Mita on ennakointi?

Ennakointi (foresight) on osa tulevaisuudentutkimusta (futures research/studies), jolla on

erityisen konkreettinen tavoite strategisen paatoksenteon tukemisessa. Silla pyritdan vastaamaan
kysymykseen, miten parjaddmme muuttuvassa maailmassa. Ennakointiin liittyvat menetelmallisesti
systemaattisuus, pitkan tahtayksen tarkastelu, kokonaisvaltaisuus, kriittisyys, kyseenalaistaminen,

toisin katsominen, monitieteisyys ja monialaisuus. Ennakointiin tulee ottaa mukaan eri alojen ja
sektorien edustajia mahdollisimman monipuolisesti: tutkijoita, suunnittelijoita, viranomaisia,
yritysedustajia, taiteilijoita, toimittajia, kansalaisia, koululaisia, poliitikkoja, mielipidevaikuttajia, median
edustajia jne.

Ennakointi on jatkuva prosessi, joka ei valmistu koskaan, koska tulevaisuus muuttaa alati
muotoaan ja suuntaansa. Ennakoinnin ydinmerkitys on siing, ettd se auttaa hahmottamaan
mahdollisia, vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia ja valmentautumaan tulevaisuuden varalle. Jokaisella
toimijalla: organisaatiolla, yritykselld, yhteisoll4, kunnalla, maakunnalla, valtiolla ja yksittdisella
ihmisella voi olla oma tulevaisuusstrategia.

Tulevaisuuskuvia luodatessa on hyvé pitaa mielessa, pyritadnkd hahmottamaan mahdollisia,
todennékdisia vai toivottavia (tai ei-toivottavia) tulevaisuuden maailmoja. Ennakoinnin ja
tulevaisuudentutkimuksen kolme pééperiaatetta ovat (Amara, The Futurist 1981):

1) Tulevaisuutta ei voi ennustaa (ei tehdéd ennusteita vaan ennakoidaan);

2) Tulevaisuus ei ole ennalta méaréatty (ei ole olemassa vain yhta tulevaisuutta, vaan useita
vaihtoehtoisia tulevaisuuksia); ja

3) Tulevaisuuteen voi vaikuttaa (nykyhetken valinnoilla ja tavoitteiden asettamisella vaikutetaan
tulevaisuuden muotoutumiseen).

Suomi arvostettu tulevaisuudentutkimuksen maana

Suomi on ollut edelldkavija akateemisen tulevaisuudentutkimuksen ja “parlamentaarisen” ennakoinnin
saralla. Suomen Tulevaisuuden tutkimuksen seura perustettiin vuonna 1980 ja se vietti toukokuun

lopulla vuonna 2010 30vuotisjuhlia Tieteiden talolla Helsingissa. Vuonna 1992 perustettiin Tulevaisuuden
tutkimuskeskus Turun kauppakorkeakoulun erillislaitokseksi ja keskus toimii vuoden 2010 alusta

Turun yliopiston erillislaitoksena. Samoihin aikoihin eduskuntaan perustettiin tulevaisuusvaliokunta ja
valtioneuvosto alkoi laatia tulevaisuusselontekoja jokaisella vaalikaudellaan. Tulevaisuusvaliokunta on
laatinut suomalaisen yhteiskunnan tulevaisuuden kannalta 10 kipupistettd luotaavan raportin (Heinonen et
al. 2011d), joka on né&htévilla tulevaisuusvaliokunnan nettisivuilla
http://web.eduskunta.fi/Resource.phx/valiokunnat/valiokunta-tuv01/index.htx.

Ministeri6t laativat kukin oman toimialansa tulevaisuuskatsausta, jotka pohjaavat yhteiseen,
valtioneuvoston kanslian tuottamaan toimintaymparistdn muutosraporttiin. Valtionhallinnolla on siten oma
ministerididen vélinen ennakointiverkostonsa. Myds jotkut yritykset ja maakunnat harjoittavat ennakointia
strategisen paatoksenteon pohjana. Tekes ja Suomen Akatemia ovat muun muassa laatineet tieteen,
teknologian ja yhteiskunnan tulevaisuudennékymista ennakointiraportin Finnsight 2015 (2006). Sitra
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koordinoi kansallista ennakointiverkostoa KEV.1 Ennakoinnin avulla voidaan myds koota
innovaatioaihioita tulevan tydskentelyn ja liiketoiminnan kehittdmisen pohjaksi.

Millaisia menetelmia kaytetdan ennakoinnissa?

Ennakoinnin menetelmié on runsaasti, useita kymmenid, ja niista on kuvauksia seké& suomen kielelld

ettd englanniksi. Kéytdnnonléheistd metodia — tulevaisuusverstastydskentelya - voi kayttaa erityisesti
Tulevaisuusklinikaksi strukturoidussa muodossa. Englanninkielisid metodikuvauksia on luettavissa muun
muassa Millennium hankkeen metodiraportista Millennium Project Research Methodology v3.0 (cd). Eri
menetelmat soveltuvat eri tilanteisiin. Esimerkkind usein kéaytetyst4d menetelmast4 on skenaario —
tulevaisuuden késikirjoitus, joka itse asiassa on joukko eri tekniikoita skenaarioiden laatimiseksi.

Toinen yleinen tekniikka on delfoi menetelma, jossa laaditaan kolmikierroksinen asiantuntijakysely
useiden henkildiden muodostamassa paneelissa tulevaisuutta koskevien vaitteiden arvioimiseksi ja
argumentoimiseksi.2 Myds mallintaminen ja simulointi on tulevaisuudentutkimuksessa varsinkin
aiemmin paljon kaytetty metodi (jo Rooman klubin alkuajoilta 1970-luvulla). Nykyisin painopiste
metodikehityksessé on siirtyméassa osallistavien ja vuorovaikutteisten luovienmetodien hyddyntamiseen.
Esimerkkina mainittakoon Luova TulevaisuusTila. Kyseessé on Tulevaisuuden tutkimuskeskuksessa
kehitetty tilallinen metodikonsepti, jossa tila itsessédan on suunniteltu seké luovuuteen etta
tulevaisuusajatteluun kannustavaksi (ks. virtuaaliesittely osoitteessa http://www.lib.hel.fi/fi-
Fl/kohtaamispaikka/luovatulevaisuustila/)

Tulevaisuus NYT!

Tulevaisuus muotoutuu nykyhetken valintojen ja p&atosten pohjalta. Tulevaisuus on ik&an kuin lasna
nykyhetkessa — tassé ja nyt. Tulevaisuuden siemenet on kylvetty nykyhetkeen. Tulevaisuus voidaan
mieltd4d myds merkkeind. T&mé& semioottinen l&hestymistapa tarkoittaa sitd, ettd tulevaisuudesta
koetaan olevan havaittavissa merkkej, joita tunnistamalla ja tulkitsemalla voidaan hahmottaa
tulevaisuuden mahdollisia kehityskulkuja. Tulevaisuuden kehkeytymista voidaan luodata kolmella
tasolla:

1) Megatrendit

N&ita ovat suuret, yleisesti tunnetut, maailmanlaajuiset kehityssuunnat, joihin ei voi paljon vaikuttaa
lyhyella tahtaykselld. Tulevaisuustarkasteluja voidaan tehdé esimerkiksi viiden seuraavan
megatrendin valossa:

o ilmastonmuutos ja energiajarjestelmien muutos

o vdestonmuutos (kasvu ja ikdédntyminen)

o globalisaatio (kulttuuri, ymparist6, kauppa, teknologia, media... )

o digitalisaatio (teknologian konvergenssi)

o eldamysyhteiskunnan nousu (elamystalous)

1http://www.foresight.fi.

2 Millennium hankkeen Helsinkinoodin jarjestdméssa avoimessa Helsingin yliopistolla jérjestetyssa I11 Millennium
Forumissa (syksyll4 2009) kasiteltiin erityisesti delfoi -metodin kaytt64. Tilaisuuden esityksié on néhtévéssa taltioituna
Tulevaisuuden tutkimuksen seuran sivulla http://www.futurasociety.fi. Kirjastopilotin toteutuksesta
http://www.lib.hel.fi/fiFl/ kohtaamispaikka/luovatulevaisuustila). Tila myds ohjaa ennakointimetodeihin
tutustumiseen ja niiden soveltamiseen.s Tulevaisuusklinikka (Futures Clinique) on Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksessa kehitetty strukturoitu osallistava ja tutkiva tulevaisuusverstasmenetelma, jossa
hyddynnetéén kuutta eri ennakointimetodia.
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2) Heikot signaalit

Heikot signaalit ovat merkkejé talla hetkelld marginaalissa olevista, mutta mahdollisesti vahvistuvista
nousevista ilmidistd, joiden varhainen tunnistaminen antaa kilpailuetua. Téllaisia orastavia ilmi6it4
ovat esimerkiksi:

o slow life (slow design, slow cities)s

¢ hidas kasvu ja downshifting eli vapaaehtoinen kulutuksen v&hentdminen

o vertikaaliviljely

e aineettomien hyddykkeiden merkityksen nousu

3) Mustat joutsenet (villit kortit)

Mustat joutsenet ovat erittdin harvinaisia ja epadtodennékdisié tapahtumia, joiden vaikutukset ovat
kyseisen asian tapahduttua suuret. Mustat joutsenet osoittavat, etta tulevaisuus ei etene lineaarisesti
ja taysin ennustettavasti, vaikka tietoa olisi kuinka paljon. Aito ennakointitieto syntyy myos
epéajatkuvuuskohtien ja mahdollisten mustien joutsenten tunnistamisesta. Esimerkkeja mustista
joutsenista ovat:

¢ VVuoden 2001 terroristi-isku

World Trade Centeriin

¢ VVuoden 2004 tsunami Intian valtameressa

¢ Yhdysvaltojen asuntoluottokriisi globaalin finanssikriisin alkusoittona v.2008

e Islannin tulivuoren tuhkapilven aiheuttama lentoliikennekaaos Euroopassa v. 2010

Tulevaisuutta ennakoitaessa laaditaan ensin monitoimijapohjaisesti organisaation tai toimialan
tulevaisuuden visio eli tahtotila, vision toteuttamiseksi tarvittava strategia ja sen edellyttama
operatiivinen “tiekartta” tulevaisuuteen. Téllaisessa tulevaisuusprosessissa kannattaa tarkastella
tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia edelld kuvatuilla kolmella tasolla (megatrendit, heikot
signaalit, mustat joutsenet/villit kortit). Tulevaisuusklinikka tarjoaa dynaamisen prosessin toimialan
tulevaisuuden ennakointiin.

3Seuraava pilotti Luovasta TulevaisuusTilasta helsingin kaupunginkirjaston jalkeen on toteutettu syksylla 2010 -
kevaallad 2011 kaksiosaisena Hameenlinnan pilottina: Teknologiakeskus Innoparkissa ja Himeen ammattikorkeakoulun
paakirjastossa.

4 Hitauden liikkeesté ks. tarkemmin Heinonen, Sirkka (2010). Slow Design for Slow Living — Architectural and
Ecological Challenge. 3rd International Slow Design Conference. Organised by Lahti Institute for Applied

Sciences. Lahti 24.3.2010; Heinonen, Sirkka (2010). Hidas eldmé ja tulevaisuuden tyd — paradoksi vai

potentiaali. Futura 1/2010, 77-85; ja Heinonen, Sirkka (2009). Slow Life elamantapana, tydssa ja ammattina.
Tulevaisuuden tutkimuksen seuran kesaseminaari ”Arki ja tulevaisuuden ammatit” 21.8.2009 Evon Metsdopisto,
Lammi. http://www.futurasociety.fi/seminaarit/kesasem2009/Heinonen_alustus_Evo2009.pdf.

Turun yliopisto
University of Turku
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