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"Hyvéssd kirjastossa on kirfoja ja musiikkia eri kielilla. Se on myads siisti, viihtyisé ja rauhallinen.
Monipalvelukeskus on parempi kuin perinteinen kirjasto. On kivaa, kun kirjastossa tapahtuu
Jotain.”

Sirja Kokkonen, 17 v.



1. Johdanto

Teknologiakeskus Innoparkissa pidettiin  26.4.2011 VIDICO-hankekokonaisuuden®
Hameenlinnan  pilotin  viides Luova  Tulevaisuustila  —sessio  aiheesta
“Tulevaisuuden kirjasto - avoin vuorovaikutteinen oppimispilvi? Kirjaston e- ja f-
tilojen ja -palvelujen rooli vuonna 2020?”% Sessioon osallistui henkiléstéa HAMK:n
kirjastosta, Helsingin kaupunginkirjastosta, Innoparkista seka Tulevaisuudentutkimuksen
seurasta. Tulevaisuuden kirjasto session aiheena on tarkoituksenmukainen jatkumo myaos
Luova TulevaisuusTila -hankkeen ensimmaiselle pilotille, joka toteutettiin Helsingin

kaupunginkirjastoon.®

1.1 Luovan tulevaisuustilan elementit
Teknologiakeskus Innoparkin Luovan tulevaisuustilan elementteind ja toimintoina ovat

tulevaisuusjulisteet, tulevaisuuskirjahylly, tulevaisuuslinkit, tulevaisuusmetodilipasto,
digikehyksessé tulevaisuusaforismit, koululaisten tulevaisuuspiirrokset, heikkojen
signaalien sarjakuvalakanat® seka digiseina. Tilassa on esilla my6s puinen leipalapio, joka
symboloi ideoiden “leipomista” ja toimii vanhana artefaktina muistutuksena siita, ettd
innovaatiot syntyvat usein vanhan ja uuden luovista yhdistelmista. Tilan suunnittelussa

on pyritty rauhallisuuteen ja ajatukset luontoon Kkuljettavaan vihredsévyiseen vari-

! Teknologiakeskus Innoparkin koordinoimasta Paijat-Hameen rahoittamasta Euroopan aluekehitysrahaston
VIDICO-hankkeesta (Visible Digital Competence) ja sen osahankkeista ks. tarkemmin osoitteesta
http://www.innopark.fi/portal/ohjelmat_ja_projektit/projektit/vidico/. =~ Hankkeen  toteuttajana  toimii
Tulevaisuuden tutkimuskeskus (Turun yliopisto) prof. Sirkka Heinosen johdolla. Tutkijaryhmaan kuuluvat
lisdksi projektitutkijat Sofi Kurki, Juho Ruotsalainen ja Riikka Saarimaa. Vuonna 2009 hankkeessa on
myds avustanut tutkimusharjoittelija Leo Westerlund. Hameenlinnan pilotin toiseen osioon tilan tarjonnut
Hé&meenlinnan ammattikorkeakoulu (HAMK) on hankkeeseen verkottunut yhteistyotaho. Hankepartnerina
on toiminut Teknologiakeskus Innoparkin liséksi Helsingin kaupunginkirjasto (Helsingin kaupunki) ja
muita yhteistyokumppaneita ovat olleet HAMK:in liséksi Martela Oy, Hahmo Design Oy ja Tulevaisuuden
tutkimuksen seura.

2 Kirjaston e- ja f-tilojen ja —palvelujen rooli viittaa sahkéisten (e) ja fyysisten (f) toimintojen tydnjakoon ja
kytkentdihin.

® Luova Tulevaisuustila -pilotti Helsingin kaupunginkirjastossa raportoidaan omassa julkaisussaan.

* Sarjakuva-elementti toteutettiin kokeellisena lahestymistapana heikkojen signaalien tunnistamisessa.
Tassa sessiossa sarjakuvaelementtia tydstettiin ensimmaistd kertaa. Vahvistusta tilassa tydstettyjen paperien
kayttamiseen ideoiden kumulatiivisena kerryttajana saatiin

Pangin (2011) Paper Spaces -konseptista.



http://www.innopark.fi/portal/ohjelmat_ja_projektit/projektit/vidico/

ilmeeseen ja sisustukseen. Huoneen p&adyn digiseinddn heijastetaan verkkaiseen tahtiin

otoksina kesaisen metsan videokuvaa linnunlaulun taustaaanin.

Tilassa on myds esilld nelja taideteosta, joiden avulla tilassa kavijat voivat virittaa
ajatuksiaan tulevaisuustydskentelyyn ja esimerkiksi tydstdmaan kulloinkin kasittelyn
kohteena olevien tulevaisuusteemojen aihioita, kuten asumisen tulevaisuutta. Kuvat
toimivat tilassa my0s pienimuotoisena taidendyttelyna (Maria Pajuniemen maalaukset:
Beneath the Surface 2004, Megatron and Friend 2008, Life on Venus 2009 sek& Checks
and Balances 2010).°

Luova tulevaisuustila on fyysinen tila, jossa opiskelijat, opettajat ja tyontekijat voivat
pistdytyd ja oleskella tiettyja jaksoja oman perinteisen tydskentelytilan ulkopuolella
“tankatakseen” itseensd innovatiivisuutta ja tulevaisuusajattelua tukevia elementtejé,
vaikutteita ja virikkeitd. Tiettyyn fyysiseen tilaan sijoittuvassa luovassa tulevaisuustilassa
hyédynnetddn myos virtuaalisia ja digitaalisia valineitd, yhteiséja ja sisaltoja
vuorovaikutteisessa muodossa. Siten se on myds hybriditila - fyysisen ja virtuaalisen
tilayhdistelmd, jossa demonstroidaan ja sovelletaan ennakointimetodeja. Tavoitteena on
kannustaa kayttajiad luovuuteen ja tulevaisuusajatteluun, innovaatioiden synnyttdmiseen.
Luova tulevaisuustila toimii tulevaisuusklinikoiden® ja tulevaisuusvalmennuksen
kotipesénd tai luovana kokous- ja opetustilana. Tavoiteltu miljéé on innovatiivinen ja
luova — tutkiva ja osallistava oppimisymparistd. Kyseessa on yhteisollisesti kehitettava

konsepti, jossa kaikki kayttajat kutsutaan mukaan kehittdmaan Luovaa tulevaisuustilaa.’

®> Maalauksia hyddynnetaan pilotin jalkeen digitaalisena aineistona ennakoinnin kuva-analyyseissa
nettisivuille tulevan linkin vélityksellad. Viimeksi mainittu teos on tehty Hameenlinnan pilotin Luovaan
tulevaisuustilaan ja toiseksi viimeisend mainittu vastaavasti Helsingin pilotin Luovaan tulevaisuustilaan.

® Tulevaisuusklinikka (Futures Clinique) on Tulevaisuuden tutkimuskeskuksessa kehitetty strukturoitu
osallistava ja tutkiva tulevaisuusverstasmenetelmd, jossa hyddynnetédan kuutta eri ennakointimetodia.

T Kayttajakokemuksia ja palautteita kerataan tilassa olevan tietokoneen kautta, nettilinkista tai
paperilomakkeella, jonka voi jattdd palautelaatikkoon. Kayttajakokemukset raportoidaan hankkeen
loppuraportissa.



1.2 Tyoskentelyn askelkuviot
Sessio kaynnistyi professori Sirkka Heinosen alustuksella pilviorganisaatioista ja

tulevaisuuden Kirjaston mahdollisista keskeisista elementeistd. Lisaksi Heinonen naytti
tata aihekokonaisuutta heikkojen signaalien kautta luotaavan Tulevaisuusikkuna-
esityksen®. Tulevaisuusikkunan katsomisen jalkeen osallistujat tyostivat heikkojen
signaalien korttien® seka omien ajatustensa pohjalta kolmea tulevaisuuspyoraa™
tulevaisuuden Kirjaston keskeisistd elementeistd. Tulevaisuuspydrien valmistuttua

Heinonen esitteli lyhyesti pyériin syntyneen sisallon.™

Taman jalkeen Heinonen esitteli mustien joutsenten kasitteen (Taleb 2007; Heinonen &
Ruotsalainen 2011) ja ndytti mustien joutsenten Tulevaisuusikkunan. Seuraavaksi
osallistujat jakautuivat kolmeen ryhmaan, joista kukin arpoi itselleen yhden mustien
joutsenten kortin sekd mustan joutsenen tapahtumisajankohdan. Arvonnan jélkeen kukin
ryhma pohti saamansa mustan joutsenen vaikutuksia yhteen tulevaisuuden Kirjaston
elementtiin ja ryhmissd tyoskentelevat Kirjasivat ajatuksensa pyorien alle seinélle
kiinnitettyyn mustien joutsenten “paperilakanaan” post it -lapuille. Tdamén jalkeen ryhmat
esittelivdt  tuotoksensa muille osallistujille.  Lopuksi  osallistujat  tutustuivat
sarjakuvalakanoihin ja ideoivat niitd tulkitsemalla post it —lapuille mahdollisia heikkoja

signaaleja.

® Tulevaisuusikkuna (Futures Windows) on ennakointimetodi, jossa visualisoidaan heikkoja signaaleja eli
orastavista ilmidistd kertovia merkkeja. Heikkoja signaaleja (tai nousevia uusia ilmiditd, joihin kyseiset
signaalit viittaavat) voidaan esittdd visuaalisessa muodossa valokuvien ja piirrosten avulla esimerkiksi
seinélle heijastettavana (tai tietokoneen néytolta katseltavana) kalvoesityksend. Tulevaisuusikkuna on ik&an
kuin ikkuna tulevaisuuden kehitysilmidihin ja niistd kertoviin heikkoihin merkkeihin, joita katsojat voivat
tunnistaa, analysoida ja tulkita.

° T4ssa Tulevaisuusklinikassa kéytetyt kortit oli tehty Manchesterin yliopiston iKnow-hankkeen aineistosta
(http://lcommunity.iknowfutures.eu/).  iKnow-hanke on toteutettu  yhteistydssa  Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksen kanssa.

9 Tulevaisuuspy6ra (Futures Wheel) on Jerome Glennin (2009) kehittima mindmap-tyyppinen
ennakointimetodi.

1 Ennakoinnista alana ja siind kéytettavistd metodeista ks. tarkemmin liitteessa 4.



2. Tulevaisuuden kirjaston
yhteiskunnallinen ymparisto

Session aihe tulevaisuuden Kkirjastosta avoimena ja vuorovaikutteisena oppimispilvend
valittiin tydskentelyn kohteeksi, koska sen nahtiin ennakoivan syvéllisid muutoksia, jotka
yhteiskunnassa ovat jo alkaneet. Muutoksia on tapahtumassa etenkin taloudessa ja
tuotannossa. Muutokset heijastuvat koko yhteiskuntaan, sen instituutioihin ja ihmisten
elaméantapoihin; instituutiot ja eldméntavat puolestaan vaikuttavat tyohon ja talouteen.
Tassé raportissa hahmottelemme Luova tulevaisuustila —session tulosten pohjalta
tulevaisuuden kirjastolle kolme uutta yhteiskunnallista tehtévaa, jotka vahvistaisivat

kirjastojen roolia ja merkitystd muuttuneessa yhteiskunnassa.

Talouden ja yhteiskunnan muutos on aaltomaista. Edellinen, informaatioteknologian
nostattama talouden aalto paattyi 2000-luvun ensimmaisen vuosikymmenen lopun
finanssikriisiin - ja taantumaan. Osin taantuma johtui siitd, ettd perinteinen
informaatioteknologia oli jo saavuttanut kasvunakymansd; uskoa vanhamalliseen
informaatioteknologiaan koeteltiin jo 2000-luvun alussa, kun IT-kupla puhkesi. Nyt
uumoillaan jo uutta kuplaa, talla kertaa kuitenkin erilaisena ja mahdollisesti Kiinan

sijoitusten puhkaisemana (The Economist 14.5.2011).

Teollistumisen jalkeinen talouskehitys on noudatellut Kondratieffin aalloiksi kutsuttua
saéntod, jonka mukaan 40-60 vuoden mittaiset kasvun ja taantuman syklit vuorottelevat
toistuvasti. Uusi aalto saa alkunsa yhdestéd tai useammasta uudesta teknologiasta, joka
tarjoaa uusia kasvumahdollisuuksia. Tyypillista néille teknologioille on, ettd ne 1)
sysaavét liikkeelle ei pelkastdan taloudellisen vaan koko yhteiskuntaa koskettavan sosio-
kulttuurisen muutoksen ja 2) pyrkivat tyydyttdmadn keskeisia kulloisiakin
yhteiskunnallisia tarpeita — esimerkiksi teollisen yhteiskunnan teknologioilla pyrittiin
ennen kaikkea lisddmaan materiaalista vaurautta ja nopeuttamaan liikkumista. Muutoksen
alkuun panevat teknologiat syntyvat aina kulloisenkin aallon lopussa, ja ne kasvavat

kukoistukseen seuraavan aallon aikana. Niinpéd tarkastelemalla aallon lopussa esiin



nousseita tarkeitd teknologioita sek& keskeisid yhteiskunnallisia tarpeita, voi ennakoida
seuraavaa aaltoa ja sen muovaamaa yhteiskuntaa.

(http://en.wikipedia.org/wiki/Kondratiev_wave.) Kaksi yhteiskunnallista ongelmaa ja

tarvetta sekd niihin vastaavat teknologiat nousevat juuri nyt ylitse muiden. Ensinnakin,
ilmastonmuutos ja muut ympadristoongelmat, erityisesti resurssiniukkuus, ovat
ihmiskunnan  kohtalonkysymyksid — védhdpaastoiset energiantuotantotavat seké
luonnonvarojen kayttda tehostavat teknologiat nousevat ratkaisemaan ongelmaa.
Toiseksi, ihmisten tarpeet suuntautuvat yha voimakkaammin yksilollisesti mielekkaan ja
merkityksellisen elaméan rakentamiseen sekd erilaisiin  uusyhteisollisyyden
muotoihin. Tdhan tarpeeseen vastaavat luova talous ja aineeton tuotanto seka erityisesti
Internetin kehitysndkymind nettid personoiva web 3.0, digitaalisen siséllon jakamista
edistavat netin pilvipalvelut seka web 2.0:n eli sosiaalisen median yhteiséluovuuden ja
osallistumisen edelleen vahvistuminen.*? Internetilld on tulevaisuudessa yha tarkeampi
rooli: se on konkreettisesti 1dsna kaikkialla esimerkiksi mukana kulkevissa kdmmen- ja
taulutietokoneissa ja liséksi netissd muotoutuvat sosiaalisen kanssakdymisen muodot

levidvat kaikkeen ihmisten valiseen toimintaan.

Nousevien sosio-kulttuuristen  tekijoiden ja internetin  uusien teknologioiden
yhdistelméstd muodostuu pilviorganisaatio, ja ndhdaksemme juuri pilviorganisaatiolla
on yhteiskuntaa radikaaleimmin muuttavat sosio-kulttuuriset seuraukset. Pilviorganisaatio
on eraanlainen aarimmaisen joustava “superrakenne”, jolla on kyky tuoda yhteen mité
erilaisimpia ihmisid, ajatuksia, yhteiskunnan alueita ja toimialoja — ja saattaa ne luomaan
yhdessd uutta. Pilviorganisaatio muodostuu mahdollisimman avoimesta ja runsaasta
informaation virrasta, organisaation vilkkaasta vuorovaikutuksesta ympériston kanssa,
tyontekijoiden autonomisuudesta ja itseorganisoitumisesta seka pitkalle viedystd, seké
tyontekijoiden ettd asiakkaiden osallistamisesta. Pilviorganisaation voi ymmartaa
suppeasti, jolloin silla tarkoitetaan organisaation sisdista rakennetta, tai laajasti, jolloin se
luo avoimia ja l&pinékyvié yhteyksia organisaatioiden vélille sek& organisaation ja koko

yhteiskunnan vilille. Pilviorganisaatiossa projektikohtaiset yhteenliittymat syntyvét ja

12 N4it4 teemoja on tydstetty 24.5.2011 Innoparkissa pidetyssa Luovan tulevaisuustilan
ennakointisessiossa (Heinonen & Ruotsalainen 2011)


http://en.wikipedia.org/wiki/Kondratiev_wave

hajoavat, niihin voi liittyd ja niistd voi erota helposti ja yhteenliittymien kokoonpano
muodostetaan tarpeen, osaamisen ja kiinnostavuuden mukaan, sekd organisaation sisélta

ettd usein myds sen ulkopuolelta.

Kuten kehkeytymadssé oleva internetin uusi muoto, pilviorganisaatio on sek& korostuneen
yhteisollinen ettd korostuneen yksiléllinen. Avoin, runsas vuorovaikutus sekd ihmisten
autonomisuus tukevat toisiaan. Pilviorganisaatio rikkoo tyon ja vapaa-ajan valisié rajoja,
ja tyontekijoitd motivoivat samat asiat — merkitykselliset kokemukset ja elamykset, itsen
toteuttaminen ja kehittdminen — kuin muussakin eldmassd. TyoOntekijat saavat kayttaa
tyossddn koko inhimillisten potentiaaliensa kirjoa, ja tastd hyotyvat myos tydnantajat
tuottavuuden kasvuna. Pilviorganisaatio muuttaakin syvallisesti tyon kasitetta.
Pilviorganisaation voi ymmartaé konkreettisen organisaatiorakenteen lisdksi metaforaksi:
uudenlaiseksi, avoimeksi tavaksi k&sittdé tyotd ja taloutta, jossa tyd ja muu eldmd ovat

luovalla tavalla sekoittuneet keskenaan.

Pilviorganisaation voi tiivistdd esimerkiksi seuraavaan kolmeen, toisiinsa limittyvaan
elementtiin:

1.  Vertaistuotanto — vuorovaikutus, jakaminen, joukkoluovuus, joukkoistaminen
(crowdsourcing).

2. Merkityksellisyys - elamykset, voimaantuminen, merkityksellistdminen:
kokonaisvaltainen ndkemys ihmisestd, joka pyrkii yksilollisesti mielekkadseen elamaan ja
jota innostaa ja motivoi tydssa samat asiat kuin elamdssa muutenkin.

3. Hyotyreaktori — kaikkien inhimillisten potentiaalien, kokemusten ja tietojen
kayttdminen, kehittdminen ja hyddyntdminen, myos liiketaloudellinen innovaatioiden

hyédyntaminen.

Pilviorganisaatiota tarvitaan etenkin kolmen keskeisen mahdollisesti nousevan sosio-
kulttuurisen megatrendin nostattamiin yhteiskunnallisen ja taloudellisen organisoitumisen
tarpeisiin. Nam& megatrendit ovat luova ja aineeton talous, merkitysyhteiskunta ja

jakamisen eetos.

10



Luovalla ja aineettomalla taloudella tarkoitetaan informaatiotalouden seuraavaa
vaihetta yhteiskunnan kehityksen ketjussa. Varhaisessa informaatiotaloudessa keskeisena
tuotannontekijand olivat tieto ja informaatio, joiden avulla pyrittiin ennen kaikkea
prosessien ja aineellisen tuotannon tehostamiseen sekd teknologisiin innovaatioihin.
Rationaalisuus ja tehokkuus olivat sen tuotannollisia arvoja aivan kuten
teollisuusyhteiskunnankin. Luovassa taloudessa méaraavaksi tuotannontekijéksi nousevat
symbolit, tarinat ja kulttuuriset merkitykset, siis ik&an kuin inhimillistetty informaatio.
Tuotteet ovat yha useammin aineettomia. Sen keskeisind tuotannollisina arvoina ovat
tunteet, luovuus, kulttuuriset merkitykset ja avoin vuorovaikutus.
Merkitysyhteiskunnalla tarkoitetaan ikddn kuin luovan talouden eldméntavallista
vastinetta, jossa eldmisen arvona ja tavoitteena on olemassaolon yksiléllinen mielekkyys,
merkityksellisyys ja elamyksellisyys. Kysynnéan ja tarjonnan lakien mukaan taloudellinen
tuotanto keskittyy kulutusparadigman muuttuessa yhd enemman henkisten tarpeiden
tyydyttdmiseen materiaalisten sijaan. Tama tarkoittaa tiivistd, avointa ja lasnd olevaa
vuorovaikutusta asiakkaan ja yrityksen valilla. Muutos edellyttad luonnollisesti myos sité,
ettd yh& useammalla materiaaliset ja perustarpeet ovat tulleet tyydytetyiksi.

Jakamisen eetos puolestaan nousee sek& luovan talouden ettd merkitysyhteiskunnan
tarpeista. Luovuus ja merkitykselliset kokemukset kukoistavat sitd paremmin, mité
enemman merkityksellistda informaatiota ja kulttuurisiséltdja on vapaasti tarjolla.
Jakamisen eetos perustuu erddnlaiseen uudenlaiseen yhteiskuntasopimukseen, jossa
vastineeksi ilmaisesti jaetusta sisélléstd saa monin verroin takaisin ilmaista ja helposti
saavutettavaa sisélt6d. Myos yritykset ja elinkeinonharjoittajat hyotyvat, kun ne
kehittelevat tapoja jalostaa ja jarjestaa sisaltétulvaa muotoon, josta ihmiset ovat valmiita

maksamaan.

Kirjastot heijastelevat ymparoivad yhteiskuntaa ja jarjestdytyvat perusperiaatteiltaan
samalla tavalla kuin muutkin ajan organisaatiot. Perinteinen kirjasto on tuonut yhteen
teollisen ja informaatioyhteiskunnan ja toisaalta luostarin ihanteita. Sen tehtdvana on
ollut toimia passiivisena, objektiivisena ja rationaalisena informaation kokoajana,

valittdjanéd ja sailyttajand. Kirjastot ovat toisaalta lahes pyhid, hartaita ja arvokkaita
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paikkoja, tiedon vaalijoita, jotka ovat suhtautuneet varsin pidattyvaisesti ihmisten omaan
toimintaan, luomiseen ja kanssakdymiseen sekda “epasopivaan” eldamyksellisyyteen.
Menneet ja nykyiset kirjastot ovat monien mielessé rauhan ja esteettisten kokemusten
paikkoja, mutta ne ovat myds valkoisine pintoineen ja tarkasti valvottuine, ositettuine,
jarjestettyine ja kontrolloituine tiloineen ympéristéind usein varsin steriilejd. Monet
kirjastot ovatkin lahteneet kehittdmaan toimintaansa téllaisen mielikuvan rajoja
kyseenalaistaen ja murtaen. Esimerkiksi Pariisissa sijaitseva vuonna 1997 avattu
Pompidou-keskuksen Kirjasto on tunnettu kokeellisista kayttomuodoista. Pompidou,
jonka syntymasta tulee tdnéd vuonna kuluneeksi 100 vuotta, kehotti jokaista toteuttamaan
omaa visiotaan kriitikoista valittdmattd. Maailmallakin tunnustusta saanut suomalainen
kirjastolaitos pitdd ovia avoinna ja kynnyksida matalina Kkaikille kayttajille ja
monenlaiselle toiminnalle ja on valmis uudistumaan tarpeen mukaan uusien

yhteiskunnallisten haasteiden edessa.

Miten Kirjasto sitten voisi kehittyd uuteen aikaan? Kirjasto on aina ollut
yhteiskunnallisesti merkittdva perusinstituutio. Jotta se séilyttaisi merkittavyytensa, sen
on kyettdva vastaamaan perustavanlaatuisiin yhteiskunnallisiin muutoksiin ja tarpeisiin.
Mita pilviorganisaation periaatteet tarkoittaisivat kirjastoon sovellettuna? Mité
mahdollisuuksia “pilvikirjasto” tarjoaisi koko yhteiskunnalle?

Kaiken ei tietenkaén tarvitse eikéd pida muuttua. Timo Turjan (2002) mukaan kirjastojen
ainutlaatuisena tehtédvana erityisesti tulevaisuudessa on informaation ja tiedon
inhimillistdminen.  Kirjastot ja  kirjastotyontekijat  tekevat informaatiosta
merkityksellistd. Turjan mukaan Kirjastojen tulisi keskittyd entistd monipuolisempaan
asiakaspalveluun. Tulevaisuuden kirjastonhoitajat ovat Turjan ndkemyksen mukaan
tiedon moniosaajia, jotka yhdistavat tekniikoiden ja vélineiden osaamisen kulttuuristen ja
yhteiskunnallisten siséltdjen hallintaan. Digiaikaan sovellettuna tdama voisi tarkoittaa
esimerkiksi ihmisten itse tuottaman tiedon (blogit yms.) jakamista ja jarjestamistd seka
yleensakin kaoottisen netti-informaation koostamista informatiiviseen, kiinnostavaan,

jannittavaan ja ajatuksia herattdvaan muotoon.
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2.1 Kirjaston kolme tulevaisuuskuvaa

Sessiossa Kirjaston tulevaisuutta lahdettiin pohtimaan kolmen toisiaan téydentévan
kirjastovision™ kautta. Kukin kirjastovisioista liittyy puolestaan yhteen pilviorganisaation
keskeiseen elementtiin: vertaistuotantoon, merkitysten sampoon, hyotyreaktoriin). Vision
ja pilviorganisaation elementtien muodostamat parit eivét ole toisiaan poissulkevia, vaan
painvastoin toisiaan tukevia ja tiiviisti sidoksissa kesken&an. Seuraavassa on esitelty

kirjastovisiot seka niiden yhteys pilviorganisaation elementteihin.

Kirjasto — kohtaamisten kuunsilta
Kirjasto on tulevaisuudessa yhd useampien ja moninaisempien kohtaamisten nayttamo.

Kirjastossa kohtaavat toisensa kirjaston kayttajat ja kirjaston henkilokunta seka kirjaston
kayttajat keskendan. Kirjastossa kohtaavat toisensa myds ihmiset ja tilat — niin fyysiset,
digitaaliset kuin virtuaalisetkin tilat. Ihminen kohtaa toisen ihmisen, ihminen kohtaa tilan,
ihminen kohtaa teknologian ja ihminen kohtaa sisallot (kirjat, lehdet, musiikki, kuvat,
taide jne). Téassd kohtaamisten kokonaisuudessa fyysisten tilojen suunnittelu, toteutus ja
muunneltavuus eivéat ole merkityksettomia tekijoita: kirjaston tilojen, teknologioiden,
toimintojen, tuotteiden ja palvelujen tulee mahdollistaa kohtaamiset. Seka
tarkoituksenhakuiset ettd satunnaiset kohtaamiset ovat yhtd tarkeitd Kirjaston

kéyttopotentiaalin toteutumisessa.

Visio Kirjastosta kohtaamisten kuunsiltana on Idhtokohtana ensimmaiselle
“pilvikirjaston” elementille: vertaistuotannon kuumalle lahteelle. Kirjasto on

vuorovaikutuksen, jakamisen, joukkoluovuuden ja luovan tuotannon keskittyma.

Jakaminen liittyy avoimuuteen. Tunnettu innovaatiotutkija Charles Leadbeater (2011)

kysyy, onko avoimuus itsetarkoitus vai véline johonkin? Hanen mielestéan sen tulisi olla

B3 Kyseiset kirjaston kolme tulevaisuuskuvaa ovat hahmottuneet Luova tulevaisuustila —hankkeen
ensimmaisen pilotin tydskentelyn ja tulosten pohjalta. Ensimmainen pilotti toteutettiin Helsingin
kaupunginkirjaston Kohtaamispaikka —kirjastossa Lasipalatsissa loppuvuonna 2009.
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aina  vdline parempaan lopputulokseen, vertaistuotannon osalta parempaan
vuorovaikutukseen. Walshin (2002) mukaan jakaminen liittyy luottamushakuisuuteen.
Ihmiset tarvitsevat itseilmaisun lisaksi luottamusta itseensa ja toisiinsa. On jopa havaittu
mielihyvéa tuottavan valittajdaineen — oksitosiinin — tuotannon lisdantyneen hetkellisesti,
kun ihmisen haltuun uskotaan toisen omistama esine. Orastamassa oleva jakamiseen

perustuva yhteiskunta saattaa toimia paremmin kuin omistamiseen perustuva.

Kirjasto — voimaantumisen valtameri
Tulevaisuudessa Kirjasto on voimaantumisemme moottori. Voimaantuminen tarkoittaa

sitd, ettd ihminen tuntee voivansa vaikuttaa elaméansa ja lahiymparistoonsa ainakin
jollain tasolla. Voimaantumisen avulla hyvinvointi lisdéntyy ja eldménlaatu paranee —
ihminen saa positiivista energiaa eldmassé selvidmiseen, parjaamiseen ja viihtymiseen.
Kirjaston toiminnat ovat vipuvarsia voimaantumisen virralle. Kirjastossa kéydaan

hakemassa uusia elamyksid, ideoita ja inspiraatioita elaméaa varten.

Visio kirjastosta voimaantumisen valtamerena on lahtékohtana pilvikirjaston”
toiselle elemenetille: merkitysten sammolle. Kirjasto tarjoaa elamyksig,
voimaantumista, merkityksellisyyttd ja valineitd itsetoteutukseen. Asiakkaat voivat
toteuttaa — yhdesséd muiden kanssa — Kirjastossa omia projektejaan, kuluttaa ja tuottaa
monipuolista sisaltéd niin vapaa-ajalla, opinnoissa kuin tydssa. Vision taustalla on
kokonaisvaltainen humanistinen nékemys perusluonteeltaan luovasta ihmisestd, jota

innostaa ja motivoi ty0ssé samat asiat kuin elaméssa muutenkin.

Kirjasto voi tukea jaksamista sekd henkiselld ettd fyysiselld tasolla. Sieltd voi l6ytaa
vastauksia itsed askarruttaviin kysymyksiin tai saada lainaksi fyysisen kuntoilun valineitéd

kirjallisen tai audiovisuaalisen “ravinnon” lisaksi.

Kirjasto — hitauden keidas

Kirjasto on tulevaisuudessa vastapaino Kiireen ldapitunkemalle eldmaéntavalle, joka
vallitsee laajalti nyky-yhteiskunnassamme. Nykyajan hektisessé eldmanrytmissa ihminen

kaipaa mahdollisuutta hidastaa, rauhoittua, rentoutua ja pyséhtyd paikalleen ajassa ja
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tilassa. Kirjasto on hitauden keidas kiireen keskelld. Siell4 ei juosta ja puhelimet eivat
pirise. Kirjasto tarjoaa tilat ja vélineet, joilla ihminen voi nipistdd kiireisestd arjesta

hiukan aikaa itselleen ja syventya rauhassa itsedén kiinnostaviin kirjaston siséltoihin.

Visio kirjastosta hitauden keitaana on lahtoékohtana kolmannelle pilvikirjston”
elementille:  hyOtyreaktorille. Hitauden filosofiaa hyodynnetadn  asioihin

syventymiseen ja luovaan yhdistelyyn. Tulevaisuuden Kirjasto edesauttaa kaikkien

inhimillisten potentiaalien, kokemusten ja tietojen kehittdmisté ja hyodyntamista.

Tieto ja aineistot ovat valittomasti hyddynnettavissa, mutta myos hitauden sallivien
prosessien ja tydstamisen kautta l0ydettavissa. Kirjastoon voi tulla tiettya
hyotytarkoitusta varten, tai sitten vain tutustumaan sisaltdihin ja miljéoseen puhtaalta
pOydaltad”. Kirjastosta voi hakea hiljaisuutta, hitautta ja rentouttavia kokemuksia, joiden

valityksella syntyy huvia ja hyotya.

2.1.1. Kirjaston uudet yhteiskunnalliset tehtavat
Jalostimme tahén raporttiin sessiotydskentelyn, kirjaston kolmen tulevaisuuskuvan seka

pilviorganisaation kolmen elementin pohjalta kolme konkreettista tulevaisuuden kirjaston
yhteiskunnallista tehtdvaa. Tehtévét tukevat puolestaan kolmea mahdollista tulevaisuuden
yhteiskunnallista, kulttuurista ja sosiaalista megatrendid: luovaa ja aineetonta taloutta,
merkitysyhteiskuntaa ja jakamisen eetosta. Seuraavassa tehtavét on kuvattu alustavasti.

Tarkemmin tehtévat esitellaan johtopaatoksissa.

1) ”Kolmansien tilojen” tarjoaminen — kolmannet tilat ovat tyon ja vapaa-ajan,
julkisen ja yksityisen seké yksilollisen ja yhteisollisen vélisia ja néita yhdistavia
tiloja. Kirjastot ovat yhteisluovuuden ja vertaistuotannon paikkoja.

2) Merkityksellisyyden ja voimaantumisen kokemusten tarjoaminen ja
edistaminen luomalla yhteyksia — néita syntyy etenkin personoidulla palvelulla,
laadukkaalla ja monipuolisella aineistolla seké& saattamalla ihmisid kohtaamaan
toisensa ja luomaan yhdessd. Kirjastot voivat tarjota kokonaisvaltaisesti
merkityksellisid elamyksid ja kokemuksia. Kokonaisvaltaisuuden vuoksi myos
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inspiroivat tilat, visuaaliset virikkeet ja omaperdinen design ovat keskeisia — néin
kirjastot voisivat olla immersiivisi4, sisainsa sulkevia.

3) Hitauden filosofian ja hitaan elaméan soveltaminen ja edistdminen — Kirjastot
yhdistavat rauhallisen ja stimuloivan ympériston, joka tarjoaa aikaa ja virikkeita
syventymiseen. Pyséhtyminen puolestaan synnyttaa “tdssé ja nyt” -kokemuksia.

Myos tdmaé kirjaston tehtéva edellyttad syvasti esteettistd ympéristoa.

Seuraava kuvio havainnollistaa mahdollisen tulevaisuuden Kirjaston eri tasoja:

visiosta organisaatiomuotoon ja lopulta kaytannéllisiin tehtaviin.

Kirjasto- Kohtaamisten Voimaantumisen Hitauden keidas

visiot kuunsilta valtameri

Kirjasto

pilviorga-

nisaationa Vertaistuotannon kuuma lahde Merkitysten sampo Hydotyreaktori

Kirjaston . . .

yhtjeiskun— Kolmansien paikkojen Merkityksellisyyden Hitauden filosofian

nallinen tarjoaminen vahvistaminen ja hitaan elaman sovel-
- taminen ja edistaminen

tehtava

Kuva 1. Tulevaisuuden kirjaston kolme visiota, luonnehdintaa pilviorganisaationa ja

yhteiskunnallista tehtavaa.
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3. Tulevaisuuspyadrat

Kuva 2. Post it -lapuin taytetty tulevaisuuspyora.

Kolmea pilviorganisaation ja tulevaisuuden Kkirjaston keskeistd elementtia -
vertaistuotantoa, merkityksellisyyttd ja hyotyreaktoria —  késiteltiin  session
Tulevaisuuspyora-tyoskentelyssa. Tulevaisuuspyérda on Millennium-hankkeen johtajan
Jerome Glennin (2009) kehittdm& mindmap-tyyppinen ideointimetodi, jonka avulla
voidaan hahmottaa eri teemojen tulevaisuutta sekd etenkin niiden vaikutuksia.
Tulevaisuuspyoran kéytosta voi tehdé erilaisia sovelluksia. Pydrien keskioon kirjoitetaan
tutkittava teema. Ensimmaiselle kehdlle ideoidaan esimerkiksi teemaan liittyvié ajatuksia
ja ideoita ja toiselle kehélle nditd edistdvid tai ehkdisevia tekijoita tai vaikkapa
konkreettisia innovaatioaihioita. ldeat kirjataan Tulevaisuusklinikka -prosessin

mukaisesti post-it —lapuille ja kiinnitetdan flappipaperille piirrettyyn Tulevaisuuspyoréan.

Tassd sessiossa Tulevaisuuspyodrat tyostettiin seuraavasti. ldeoinnin stimuloimisessa
hyodynnettiin Manchesterin yliopiston iKnow-hankkeen heikkojen signaalien aineistoa.
Kukin session osallistuja valitsi poydalle levitetyista jotakin heikkoa signaalia kuvaavasta
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kortista (N=27) yhden. Tama tapahtui valittomasti sen jalkeen, kun oli katsottu ko.
heikoista signaaleista koostuva, tdssa hankkeessa tehty tulevaisuusikkuna.

Kuva 3. Osallistujat valitsivat itsedan kiinnostavan heikon signaalin kortin ideoiden

herattajaksi.

Taman jalkeen osallistuja kirjasi jokaisen pyordn ensimmadiselle kehélle ajatuksen siit,
miten heikon signaalin voimistuminen vaikuttaa kuhunkin tulevaisuuden Kirjaston
olemusta kuvaavaan elementtiin (vertaistuotanto, merkityksellisyys, hydotyreaktori).
Liséksi osallistujat tuottivat kunkin pyordn ensimmaiselle kehélle vapaasti vahint&dén
yhden oman ajatuksen. Toiselle kehalle kehiteltiin konkreettisia innovaatioita
ensimmaisen kehan, joko omien tai toisten tuottamien ideoiden pohjalta. Tdssé luvussa

nain tyostetyt pyordt ja niistd ideoidut innovaatioaihiot esitelldén ja avataan.
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Kuva 4. Kolmea Tulevaisuuspyoraa tyostettiin kahden vaikutuskeh&n osalta.

Taman jalkeen jakauduttiin kolmeen ryhmaan ja kukin ryhma sai vetéé pakasta sokkona
yhden mustan joutsenen ja liséksi sen tapahtumisajankohdan. Sen pohjalta tutkittiin
satunnaisesti valittujen mustien joutsenten vaikutusta kuhunkin teknologiakeskuksia
ilmentévaan elementtiin. Mustien joutsenten (1 joutsen per ryhmd) generoimat ajatukset
on listattu kunkin pyorén esittelyn jalkeen. Mustat joutsenet ovat erittdin harvinaisia ja
epatodennakaisia tapahtumia, joilla on suuret vaikutukset. Mustat joutsenet osoittavat,
ettd tulevaisuus ei etene lineaarisesti ja tdysin ennustettavasti, vaikka tietoa olisi kuinka
paljon. Aito ennakointitieto syntyy myos epdjatkuvuuskohtien ja mahdollisten mustien
joutsenten tunnistamisesta. Mustia joutsenia ovat esimerkiksi syyskuun 11. terrori-iskut ja
Internet. (Taleb 2007; Heinonen & Ruotsalainen 2011.)
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- :
Kuva 5. Mustat joutsenet ja niiden toteutumisajankohdat arvottiin Mustan joutsenen

kulhosta.

Lopuksi osallistujat tutustuivat vield sarjakuvalakanoihin ja ideoivat heikkoja signaaleja
niitéd tulkitsemalla (ks. tarkemmin luku 4).
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3.1 Vertaistuotanto

Tassé luvussa esitell&&n vertaistuotannon tulevaisuuspyora, siind ideoidut
innovaatioaihiot ja musta joutsen. **

3.1.1 Kohtaamisten kuunsillan ja vertaistuotannon kuuman
lahteen tulevaisuuspydra

3. CoWorking Houses as Creative Hubs

in Crowdsourcing
Mukavat kodinomaiset tilat oleiluun
ja ideoiden vaihtoon, epamuodolliset
tapaamiset

Kohtaaminen on luontevaa, jos sille

on jokin konkreettinen (teko)syy
~

Aznenkaytto on luvallista

. Fab Labs — Fabrication laboratorie:
for everyone

Luovuus ja luova ajattelu lisdantyy...
Ajatuksia jaetaan ja vaihdetaan
enemman

Kohtaamisten

"A Soured Economy Prompted a Boom kuu nsilta - 10. Social Search — ThelReal Time People Web
i i . erkkopalvelujen kehittdja, ohjaaja
in Crowdsourcm.g. vertaistuotannon P ) Il Jaa)

Aikaa Enemman

Rollaattoreita lainattavissa

10. Social Seach — The R
Kirjasto osaajie

al Time People Web
27. Life expectancy doublg

Oytdmisen

d in small mammals

Wontaktipalvhio>

Liukuhihnat hyllyjen valissa...
Liikkuvat hyllyt -> helppo
saada materiaaleja

Vertaisneuvojat
= asiantuntijat eri ikdryhmista
(helpompi ldhestya)

Lainaa asiantuntija
24/7 helpdesk

Fyysiset olosuhteet merkitsevat
yhd enemman

18. Research on Aircrafts Propelled by Alternative Fuels
v. 2020 huomataan, ettd lentamista pitaa valttaa
-> e-kokoustaminen lisdantyy valtavasti (softa I6ytyy
pilvipalveluna) -> kirjasto tarkea kohtauspaikka

12. Putting the NO on InNOvation
Sohvaryhmit yhdessdolemista
varten

Kirjastossa vain "kahvinkeittajat”?
Asiakkaat yhteis6ind tuovat
asiantuntemuksen

Peli ja leikki — syy tehda
jotain yhdessa

Kuva 6. Kohtaamisten kuunsillan ja vertaistuotannon kuuman léhteen
tulevaisuuspyora.

% Heikkojen signaalien vaikutusten kuvauksiin on merkattu signaaliaineistosta kunkin signaalin numero ja
nimi. Signaalien kuvaukset 16ytyvét tdman raportin liitteesta 3.
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Kehkeytyméssa olevassa merkitys- ja eldmysyhteiskunnassa niin kutsutut ”kolmannet
tilat” yleistyvat. Kolmannet tilat ovat tiloja yksityisen ja julkisen, kodin ja tyOpaikan
valilld&. Kolmansissa tiloissa ihmiset voivat tuottaa taloudellista ja sosiaalista arvoa
samalla kun tavoittelevat henkilokohtaisia p&&dmaéridaan, viettdvat aikaa yhdessd,
kehittdvat ja viihdyttavat itseddn ja muita. Kirjastot omaksunevat kolmansien tilojen
roolin luontevasti — niiden tarjoaminen ja kehittdminen voisi olla yksi tulevaisuuden

kirjastojen keskeisista yhteiskunnallisista tehtavisté.

Kirjasto voisi olla tulevaisuudessa yksi niistd harvoista konkreettisista paikoista, jotka
saattaisivat toisilleen vieraita ihmisid luontevasti yhteen. Fyysiset tilat ja ihmisten
kasvokkainen kohtaaminen ovat tietoverkkojen tulevaisuudessa yha tarkedampia.
Kirjastot voisivatkin olla tulevaisuudessa ennen kaikkea kohtaamispaikkoja, joiden
palveluun kuuluisi saattaa eri keinoin ihmisid kohtaamaan toisensa ja luomaan yhdessa
uutta. Kirjastot tarjoaisivat mukavia, kodinomaisia tiloja oleiluun, ideoiden vaihtoon ja
epamuodollisiin  tapaamisiin. Kirjastot olisivat avoimia, kutsuvia ja vaivattomien
yhteyksien p&aédssa. Ne voisivat olla auki ympari vuorokauden ja viikon jokaisena
paivanad. “Kirjasto kolmantena tilana” edellyttdd, ettd niiden tulee luopua tiukasta
kontrollista ja tarkoista sddnndista ja vapauttaa ihmiset toimimaan, luomaan, viihtyméaan

— ja puhumaan.

Viihtyisyyden ja yhteisen toiminnan lisaksi kolmansien tilojen tulisi tarjota myds jotakin
hatkahdyttavaa, joka syntyy yksilollisen kokemuksen ja “kodin rauhan” ylittdmisesta.
Julkisen ja yksityisen tilan véliin sijoittuva tulevaisuuden kirjasto voisi olla mukavan
lisdksi jannittava, stimuloiva ja provokatorinenkin — paikka, jossa voi luoda ja
kohdata uutta yhdessd muiden uteliaitten mielten kanssa. Kirjastot voisivat yhdistaa
innovatiivisesti ”vakavaan asiaan” pelin ja leikin elementteja. Pelit ja pelillisyys ovat
nousevia  trendeja  eri  alueilla:  esimerkiksi ~ vasta  perustettu  sivusto

http://www.newsgameplay.com/ tuottaa uutisjuttujen pohjalta pelejd, joiden avulla
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pelaajat saavat uutisten tapahtumiin aivan uudenlaisen, osallistavan, interaktiivisen ja

immersiivisen nakokulman.

Myos tydelaméd itsessadn alkaa muistuttaa kolmansia tiloja. Arvoketjut muuttuvat yha
monitahoisemmiksi, tyosta tulee yhé& luovempaa ja osallistavampaa ja siind hyddynnetéén
yhé laajempaa inhimillisten potentiaalien kirjoa. Paitsi ettd kirjastot voivat ottaa roolin
kolmansien tilojen innostavana malliesimerkkind, ne voivat keskittyd yha laajempiin,
kokonaisyhteiskunnallisiin palvelutehtaviin. Kirjastot voivat toimia osaajien 16ytamisen
tukena ja saattaa samoista asioista kiinnostuneita mutta eri organisaatioissa ja sektoreilla
toimivia yhteen. Kirjastot voivat toimia verkkopalvelujen kehittdjina ja ohjaajina ja
auttaa ihmisia seulomaan verkosta juuri heille ja heidéan tydlleen merkityksellistd, uutta ja
yllattavaa informaatiota eri alueilta. Ylipaataan kirjastot voivat kéyttaa asiantuntemustaan
vertaistuotannon fasilitoimiseen — tdma voisi olla niiden keskeinen palvelutehtdvé
merkityksellisen ja uuden tiedon seulomisen ohella. Muuten kirjastot antaisivat vapauden
kayttéjilleen tarjoamalla, muodikkaita termeja kéyttddksemme, alustan, johon ihmiset
itse ja yhteisond luovat sisallon. Kirjaston kayttdjat voisivat myos itse osallistua
toistensa auttamiseen kirjaston tarjoamilla vertaisneuvonnan valineilld. Toiminnallisuus
tukee myos kirjastojen perinteistd roolia sivistyksen vaalijana ja kulttuuriperinndn
jakajana: osallistavan ja konstruktivistisen oppimisen hengessa ihmisten vertaistuottama
sisalté kannustaa heitd hakemaan lisaa tietoa ja kokemuksia kirjaston kokoelmista — seka

taas hyddyntdmaan opittua vertaisverkostojen toiminnassa.
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3.1.2 Kohtaamisten kuunsillan ja vertaistuotannon kuuman
lahteen musta joutsen

Kohtaamisten kuunsillan ja vertaistuotannon

musta joutsen: Sudden Collapse of West

Antarctic Ice Sheet
* Kerataan tiedot talteen muualle

* Kirjasto "kriisikeskus”: ihmiset tapaavat kirjastossa
vertaistuen merkeissa

* Arkistojen katkoista uutta tietoa ...mullistavaakin

* Aineistojen hankinta vahentyy maailman
taloustasapainon horjuessa, kirjaston merkitys
fyysisena tilana kasvaa

* Suuret kustantamot karsivat, vaheneva
julkaiseminen

llImastonmuutoksen aiheuttamat &kkindiset radikaalit muutokset vaikuttavat lukuisia
reittejd pitkin myo6s kirjastoihin. Kirjastojen rooli ihmisten kohtaamispaikkana voi
vahvistua, kun ihmiset hakevat turvaa toisistaan ja kun muuttoliikkeitten seurauksena
kaupunkeihin kerééntyy uutta véestod. Kirjastojen tilallista merkitysta kasvattaisi myos

taloustilanteen heikentymisestd seuraava aineiston hankinnan vaikeutuminen ja

julkaisemisen vaheneminen.

Kuva 7. Mikko Saunaméki ja Reetta Sorjonen esittelevat tydstdmaansa mustaa joutsenta.
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3.2. Merkityksellisyys
Tassé luvussa esitellddn merkityksellisyyden Tulevaisuuspyord, siiné ideoidut
innovaatioaihiot ja musta joutsen.

3.2.1 Voimaantumisen valtameren ja merkitysten sammon
tulevaisuuspyora

12. Putting the NO on inNOvation
avoi loytaa klassikot uudellee
-- uudesta ndkékulmasta
uusia vanhoja elamyksia

32. Cars Banned from City Centres

eindt, jotta nahdaan ulos ->
tarhaan tms.
Ympiristo kirjaston ulkopuolella

oimaannuttaa, sama tunne jatkuu/voimistu

~—estomseinen isipuolella
— The Real Time People Web

Entistd tasokkaammatwyalvelut -- itsepalvelu-mantra)

8. Research on Aircrafts Propelled by Alternatiye.Eue
Uudet energiaratkaisut tule globaaleiksi
tutkimushankkeiksi ->t@rvitaan globaalia

erka vain voi osallistua
ja bdnkkia osaamista

Voimaantumisen
valtameri —
Merkitysten Sampo

. Fab Labs — Fabrication lajoratories for everyone

Inspiraatiota ja ideoitia voi hakea/etsid

kirjallisuudesta ja muista kirjaston
materiaale

plroimuus, maksuttomuus?

27. Life expectancy doubled in small mals

Satavuotiaiden innovaattggeiden ryhmit
kokoo atKirjastossa 40. Pubs Closing
Tehokkuusajattelu ®

40. Pubs Closing
Paikallisuus pois, massat ja
tehdasmaisuus tilalle

3. CoWorking'MQuses as Creative Hubs
Samoja ihmisid tavatagn uudelleen
-- ajatukset kehittyvat ylTattden

Etdopetus ja life-long-learning
mahdollistuu -> yhad useampi ”osaa”
osallistua

2. A Soured Economy Prompted a Boom in Crowdsourcing
Tarkea paikka tiedon hankkimiseen

lehdet ->
altavat aineistot

netti ->
tyopaikat

Vanhat klassikot paremmin esille ->
sahkoinen aineisto ei ole itsetarkoitus

Kuva 8. Voimaantumisen valtameren ja merkitysten sammon Tulevaisuuspyora.

“Merkitys” tarkoittaa asioiden vélisid yhteyksid ja suhteita. Kun sanotaan jonkin
merkitsevan jotakin, tarkoitetaan, ettd asia liittyy johonkin toiseen — Audi merkitsee
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vaurautta, kynttild rauhaa ja pyhyyttd, tiskikone kodin arkea, muistoesine térkeita
menneita tapahtumia. Merkityksia ja merkityksellisyytta syntyy siis luomalla yhteyksia —
saattamalla ihmisid yhteen ja vuorovaikutukseen toistensa ja erilaisten kulttuurisiséltgjen
kanssa. Samalla ihmisten valiset tiiviit yhteydet sekd merkityksellisyyden kokemukset
voimaannuttavat, lisdavat ihmisten elamanhallintaa, eldmisen mielekkyyttd ja kykya ja
halua toimintaan. Tulevaisuuden Kkirjaston toisena keskeisend yhteiskunnallisena
tehtdvand voisikin olla juuri yhteyksien luominen, merkityksellisyyden ja

voimaantumisen kokemusten vahvistaminen.

Tiedon personoiminen on tulevaisuudessa oleellisen tarkedd, kun ihmiset hakevat juuri
heille merkityksellista tietoa ja sisaltod seka identiteetin rakennusaineksia. Kirjastot
voisivat panostaa entistd tasokkaampaan ja yksilollisempaan palveluun. Kirjastojen
voisivat myds ottaa toimintatapojen mallia sosiaalisesta verkosta. Kirjaston
henkil6kunta olisi sosiaalisen median mestareita, jotka k&yttdisivat laajaa sosiaalista
verkostoaan jatkuvasti uuden, kiinnostavan sisallén etsimiseen, osallistaisivat Kirjaston
kayttdjia tiedonhakuprosessiin sekd loisivat yhdessd heiddn kanssaan uusia
sisaltokokonaisuuksia. Jos uusia tiedonhankinnan mahdollisuuksia osataan hyddynt&a
oikein, Kkirjaston perinteinen tehtavd tiedonhankkimisen keskuksena vahvistuu.
Oleellista muutoksen auttamisessa on ymmértad tiedonhaun tarpeiden muuttuminen ja

tietosisaltojen valtava monipuolistuminen.

Merkitysten sampoina my0s Kkirjaston arkkitehtuuriin ja fyysiseen ymparistoon
panostetaan. Tulevaisuuden kirjastojen visuaalinen ja esteettinen ilme voisi olla samaan
aikaan rauhoittava, syventyméan kehottava sekd@ jannittdva, stimuloiva ja inspiroiva.
Tiloiltaan kirjastot voisivat olla sekd avaria ettd tdynna yllattavia yksityiskohtia. Myds
kirjastojen lahiymparistd olisi voimaannuttava ja suorassa yhteydessé kirjaston
sisdtilaan, samaan tapaan kuin Kiasman edusta on skeittareiden suosittu
kokoontumispaikka. Lasiseinat avaisivat symbolisia ja konkreettisia yhteyksia kirjaston
ympéristoon — joka voisi olla jollain tapaa muusta kaupunkitilasta poikkeava, kuten

puutarha. Voisivatko kirjastot itse asiassa ottaa yhteyksien ja merkitysten luojina ja
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visuaalisesti ja esteettisesti kiehtovina paikkoina mallia taidemuseoista ja

taidekuratoinnista?

Kirjastoihin on perinteisesti liitetty ajatus sivistyksen ja perinteiden vaalijana. Kirjastot
voisivat hyddyntad mielikuvaa jatkuvasti ja kiihkedsti muuttuvassa maailmassa. Ne
voisivat tarjota pinnallisen sirpaletiedon vastapainoksi ehedd, kokonaisvaltaista ja syvéaa
sisaltéa ja pyséhdyttavia kokemuksia. Kirjastot voisivat nostaa klassikot jalustalle,
asettaa ne uusiin ja kiinnostaviin yhteyksiin seka tarjota vélineita niitten tuoreeseen ja
ajankohtaiseen tulkintaan. Perinteiset aineistot toimivat myds pommin varmana ideoiden
ja inspiraation lahteena siind missé aina ennenkin — tulevaisuudessa niille voi olla
entistd enemman kysyntad, etenkin jos kirjastot osaavat tdismémarkkinoida aineistoa ja
nostaa sitd kiinnostavasti esille. Tarjoamalla kokonaisvaltaista nakemystd ja vélineita
itsenaiseen ja kriittiseen ajatteluun kirjastot toimisivat voimistuvan tehokkuusajattelun
vastapainona ja veisivat uusien teknologioiden mahdollistamaa kehitysté positiiviseen ja

inhimilliseen suuntaan.

Vertaistuotannon periaatteet tukevat myos yksilollista kasvua ja merkityksellisyytta. Itse
tekeminen ja osallistava oppiminen luovat hyvan pohjan elinikaiselle oppimiselle. Jos
kirjastot onnistuvat yhdistimaan valtavat aineistot, osaavan ja ajan hermolla eldvén
henkil6kunnan ja toisaalta yllattavat ja toisaalta toistuvat kohtaamiset asiakkaiden
omaan ja yhteiseen toimintaan, niistda voi muodostua myds uudenlaisia, luovia

oppimiskeskuksia.
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3.2.2 Voimaantumisen valtameren ja merkitysten sammon musta
joutsen
Voimaantumisen valtameren ja

merkitysten sammon musta joutsen:
Learning by downloading information to brains
becomes possible

* Kirjastosta lataamo
* Kirjasto lakkaa olemasta?

* Erilaisten tunteiden lataaminen -> terapeuttinen
vaikutus

* Kirjastosta muodostuu elamyskeidas

* Kirjasto avoinna 24/7

* Informaatikosta laturiksi...

* "Vanhantyyppinen” kirjasto palvelee
kehitysta vastustavia

Jos informaatiota voitaisiin ladata suoraan aivoihin, lukeminen voisi menettaa
merkityksensa kokonaan ja kirjastojen rooli muuttua radikaalisti — ehk& nykymuotoinen
kirjasto jopa lakkaisi olemasta. Kokemuksia ja tunteita voitaisiin siirtdd suoraan, ilman
valittdvdad mediaa ja tulkintaa vaativaa tekstid, jolloin kirjastoista voisi muodostua
eraddnlaisia elamyskeitaita. Kokemusten haalimisen helppoudessa kirjastot olisivat ennen
nédkemattoman suosittuja ja ne olisivatkin auki 24/7. Samalla, inhimillisen tulkinnan
jaddessé pois, kokemuksista voisi tulla suoraviivaisia ja merkityskdyhid. Osa ihmisista
luultavasti pitéisi téllaisia “tunteiden supermarketteja” pinnallisina ja vulgaareina, ja

“vanhantyyppiset kirjastot” palvelisivat kehitysta vastustavia.

Kuva 9. Paivi Hollanti ja Sari Saynajoki esittelevat voimaantumisen valtameren ja merkitysten sammon mustan joutsenen.
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3.3 Hyo6tyreaktori

Tassé luvussa esitellddn Hitauden keitaan ja hyotyreaktorin Tulevaisuuspyoré, siind
ideoidut innovaatioaihiot ja musta joutsen.

3.3.1 Hitauden keitaan ja hyotyreaktorin Tulevaisuuspyora

ammihuoneet: jokainen saa itse valita,
dymparistossa tyoskentelee

Pilvi on kaikkialla samanlainen (=persoonaton
Paikka joka paikassa erilainen (=persoona)

brication labs for everyone
Kjattelun ja inspiraation lihde/paikka

32. Cars Banned frgm City Centres
Hitaus valtaa koko eldnjan, ei autoja, ei melua,
ei saasteita -> kirjasto toimii uuden
eldméntyylih symbolina

Hitauden
keidas —
hyoétyreaktori

aukioloajoissa

Paikallinen, traditio, kerroksellisuus
27. Life expectancy doubled in small mammals )

. ¢ s s s e aeae . 40. Pubs Closing
Ihmiset viettavat ajastaan keskimaarin .. .

25% kirjastoissa Tekniikka ja helpdesk
. Pubs Closing
Yhdessa tekeminen

Onko slow-life monikulttuurisesti samanlainen?

Suomi 2017 — onko Suomi silloin
"multikulti”

12. Putting the NO o
Hidas, hiljainen ja ham&¢a kirjasto,
nojatuoli ja lukulampp

8. Research on Aircrafts Propelled by Alternative FueTs

Oletus: lentamista pitda vahentaa ->
E-elamyskyparat kirjastoon
(nojatuolimatkailu)

2. A Soured Economy Prompted
a Boom in Crowdsourcing

Kehitys pysadhtyy?

Rahoitus kuntoon
kunta, kaupunki, yksityiset

Kuva 10. Hitauden keitaan ja hyotyreaktorin tulevaisuuspyora.
"Hyotyreaktori” - inhimillisten potentiaalien ja luovuuden vapauttaminen ja

hyédyntdminen - ja samalla mielekds tyd syntyvat vahvan, merkityksellisen

yksilollisyyden ja vuorovaikutteisen, osallistavan vertaistuotannon yhteispelista.
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Yksilollisyyden ja ihmisten valisen kanssakaymisen lisaksi sek& luovuus ettd mielekas ja
innostava tyd vaativat riittdvaa vaihtelua ja uusia virikkeitd mutta myos aikaa

syventymiseen ja ideoiden kehittelyyn.

Kolmeen luovuuden ja “hyvan tyon” ensimmadiseen elementtiin (yksil6llisyys,
vuorovaikutus, vaihtelu) kiinnitetddn huomiota ja niiden toteutumista pyritéan eri keinoin
edistdmaan, mutta riittdva ajallinen valjyys laiminlyodaan valitettavan usein. Tama on
kohtalokasta, koska riittdvd aika on vakaa perusta, jolle kaikki merkittdva toiminta
rakennetaan. Kirjaston kolmas keskeinen uusi yhteiskunnallinen tehtdva voisikin olla

hitauden filosofian ja hitaan elaman edistdminen.

Jos slow-elaméntapa yleistyy, kirjasto voisi perinteensd aateloimana ottaa paikkansa
uuden elamantyylin symbolina ja eteenpdin viejdnd. Kunnianhimoisena tavoitteena
voisi esimerkiksi olla, ettd ihmiset viettaisivat 25% ajastaan Kirjastossa. Tavoitteen
toteutuminen edellyttéisi luonnollisesti  kirjaston késitteen muuttamista ja sen
toimintakentdn ja idean laajentamista. Tavoitteeseen voitaisiin pyrkid tekemalla
kirjastoista hyvin helposti lahestyttavia, joustavia, viihtyisid ja mukavia paikkoja,
joissa on helppo olla. Ndama ovat valttaméttomia ehtoja Kkirjastoille kansalaisten
olohuoneena, mutta eivét riittavid. Jotta ihmiset tulisivat jadkaappiensa ja televisioidensa
aareltd juuri kirjastoihin, tarvitaan jotain kodin piirin ylittdvaa. Kuten ensimmaisen
Tulevaisuuspydran esittelyssd mainittiin, kotielama ylitetddn juuri uusien ideoiden ja
yllattéavien kohtaamisten sekd yhteison luovan voiman avulla. Yksityinen eldamé on
turvallisuuden — “kodikkuuden” — aluetta, julkinen eld&mé& jannittavyyden, luovuuden ja
uuden etsimisen aluetta. Liséksi, kirjastojen tulisi olla tiloiltaan luovia, inspiroivia ja
innovatiivisia ja kayttajien tulisi voida osallistua ndiden ominaisuuksien tuottamiseen
esimerkiksi sisustamalla kirjaston tiloja. Muista julkisen eldmén areenoista Kirjasto
voisi puolestaan erota juuri tarjoamalla hiljaisuuden ja rauhan paikkoja. Kirjasto
julkisena olohuoneena olisi siis ainutlaatuinen yhdistelméa kodinomaisuutta, julkisen
sfadrin uudistuvaa “sépindd” ja kukoistavaa yhteiséluovuutta seka rauhoittumista,

syventymista ja perinteiden juurevuutta.
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Juuri ajan hermolla olemisen ja uudistumisen sek& perinteikkyyden onnistuneessa
yhdistymisessa voisi piilla tulevaisuuden kirjastojen menestyksen salaisuus. Kirjastojen
omaleimainen bréndi voisi syntyd kunnianhimoisesta, mutta perinnetietoisesta
edellakavijyydesta yhteiskunnallisen muutoksen aallonharjalla. Hidas, hiljainen ja
hamara Kkirjastonurkka, jossa on nojatuoli ja lukulamppu sek& kirjaston vaalima
kulttuuriperinne toimisivat bréndin lahtokohtana, jonka paélle voisi kerrostaa mita
rohkeinta ja edistyksellisinta siséltdd. Kirjastossa voisi kokea ihmetyksen tuntemuksia
ajan hermon virtauksista samalla kun historiaa henkiva ja vélittdva ympéristo asettaisi
uudet tuulet laajempiin yhteyksiinsd ja torjuisi muutoksesta sikidvaa pinnallisuuden
uhkaa.

Juurevuutta virtaavan muutoksen ja virtuaalisuuden pilviyhteiskuntaan tuo myos
kirjastojen fyysinen paikallisuus. Paikallisuus tuo kokemuksen syvyyttd ja janottua
omaleimaisuutta. Pilvi on joka paikassa samanlainen ja persoonaton, paikka aina
erilainen ja omanlaisensa. Kirjastot voisivat toimia kertakayttokulttuurin vastaisena
linnakkeena kestavyyden ja laadun puolesta. Tukevassa paikallisuudessaan kirjastot
vaalisivat suvereenisti yha tdrkeampad aikaa: sen pysyvyyttd ja muutosta, hitautta ja
nopeutta, uutta ja vanhaa.

Erityisesti kestdvyyden ja ajattomuuden ja toisaalta skarpin ajankohtaisuuden
vaatimuksen vuoksi on tarkead, ettd kirjaston tilojen ja arkkitehtuurin seka
aineistojen persoonallisuuteen panostetaan. Tama vaatii, ettd kirjastojen rahoitus on
kunnossa ja sitd pystyttaisiin myGs nykyisestd huomattavasti lisdédmaan — vaatimus
rahoituksen lisddmisestd on varmasti perusteltu, jos Kkirjasto omaksuu uusia
yhteiskunnallisia tehtdvid. Rahoitusmalleja olisi kuitenkin varmasti jarkevad pohtia
uudelleen, ja esimerkiksi saada mukaan yksityisid rahoittajia julkisten lisaksi.
Rahoituksen saamista hyodyttdisi varmasti myds entistd monipuolisempi yhteisty0
yksityisten tahojen kanssa; téllainen rajoja ylittdvd toiminta kavisi hyvin myds

pilviyhteiskunnan henkeen.
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3.3.2 Hitauden keitaan ja Hyotyreaktorin musta joutsen

Hitauden keitaan ja hyotyreaktorin

musta joutsen: cyber Crusade: Massive e-
sabotage by “hacktivists”

* Tietoturva, suojattu ulkopuolisilta
"hyokkayksilta”

* Kirjaston tietoverkoista paivitetyt back-upit
* Vain suljetut tietoverkot

* Painettu aineisto palaa

* ”"Back to Basics”

 Korttijarjestelma

Sahkoisen aineiston lisdantyessd verkkohyokkdysten uhka alkaa koskettaa myds
Kirjastoja. Uhkaa voidaan torjua perinteisin menetelmin parantamalla tietoturvaa,
tekemalla back-uppeja ja suljettuja tietoverkkoja. Verkkohyodkkéysten uhka voi kuitenkin
edistdd myds hitauden filosofian leviamistd. Painettu aineisto ja jopa korttijarjestelméa
voivat nousta uuteen arvoon ja ihmiset voivat 10ytaa niisté yllattavaa, sivistysta henkivad
viehatystd. Perusasioiden pysyvyys ja merkitys muistetaan jalleen.

e
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Kuva 11. Arto Lehtinen esittelee hitauden keitaan ja hyOtyreaktorin mustaa joutsenta.
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4. Heikkojen signaalien sarjakuvalakanat

Tassé luvussa on listattu sarjakuvalakanoista syntyneet heikkojen signaalien tulkinnat.

Kuva 12. Heikkojen signaalien tunnistamista sarjakuvalakanan kuva-aineistosta.

Erikoistuminen

Yksityisyyden (oman tilan) kaipuu

Tiedon uudelleenarvottamisen merkitys nousee
Keskittymiskyvyn véheneminen

Tietyt asiat eivat muutu koskaan

Pomminvarmoja takuita ei ole

Koirien terveystalkoot

Uudet ammatit

Mielikuvien merkitys

Omat tulkinnat kaikilla

Uskalletaan ilmaista itse&an, ajatuksiaan, kulttuuriaan...
Eriarvoistuminen myds elintavoissa ja terveydessa
Ruokailutottumukset muuttuvat

”Lapsuuden loppu”, vauvat suoraan aikuisten maailmaan



Ilmastonmuutos

Véeston ikdantyminen, uudet tarpeet ja palvelut
Kiire, ei osata pyséhtya

Energiatehokkuus

Tuotteiden raataloitavyys ja laajenevat valikoimat

Kuva 13. Sarjakuvien analyysi heratti kiinnostusta.
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5. Johtopéaatdksia, tulosten arviointia ja
jatkotydstamisehdotuksia

Tehokkuuden tietoyhteiskunnasta ollaan siirtymassa jakamisen tietoyhteiskuntaan (Aman
et al. 2009). Jakamisen tietoyhteiskunta avaa kirjastoille mahdollisuuden uuteen nousuun
ja uudenlaisiin yhteiskunnallisiin tehtaviin. Jakaminen eri muodoissaan on niiden
ydintehtdvd jo nyt, ja sitd on helppo viedd uusiin suuntiin ja kehittdd edelleen.
Tietoyhteiskunnan ensivaiheessa teknologiaa kéytettiin etenkin prosessien tehostamiseen,
kun taas tietoyhteiskunnan kehkeytymassa olevassa vaiheessa keskitytddn siihen, mité
tietotekniikalla voidaan tehda: identiteetin rakentamiseen, kokemusten, mielipiteiden ja

sisaltojen jakamiseen, verkottumiseen sekd yhteistoimintaan ja -luovuuteen.

Tanja Aitamurto, Taneli Heikka, Petteri Kilpinen ja Matti Posio nékevat pamfletissaan
”Uusi kultakausi. Kuinka sosiaalinen media mullistaa kaiken” (Aitamurto et al. 2011)
sosiaalisen median toimintaperiaatteiden vaajadmattoman levidmisen niin yrityksiin kuin
koko yhteiskuntaan ja kulttuuriin. Kun tdhéan lisatd&n netin ubiikit (kaikkialla l4sndolevat)
pilvipalvelut, voidaan yhteiskuntamuotoa kutsua esimerkiksi pilviyhteiskunnaksi. On
uuden yhteiskuntavaiheen vakiintunut nimi lopulta mika tahansa, uuteen kauteen
astuminen alkaa yhteiskunnallisen toimintaympariston ja “ajan hengen” muutoksien
perustavanlaatuisesta ymmartdmisestd. Kun ymmarrys on saavutettu ja analyysi tehty,

voidaan siirtyd miettim&én toiminnan periaatteita ja tapoja.

Olemme tassd raportissa jalostaneet Tulevaisuuspyora-tydskentelyn tulokset kolmeksi
mahdolliseksi tulevaisuuden kirjaston yhteiskunnalliseksi tehtavéksi. N&ma ovat 1)
”kolmansien tilojen” tarjoaminen, 2) merkityksellisyyden ja voimaantumisen
kokemusten vahvistaminen luomalla yhteyksid ja 3) hitauden filosofian ja hitaan

elaman toteuttaminen ja edistaminen.

Kolmannet tilat ovat tiloja yksityisen ja julkisen, kodin ja tyon/koulun valilla.

Kolmansissa tiloissa ihmiset voivat tuottaa taloudellista ja sosiaalista arvoa samalla kun
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tavoittelevat henkilokohtaisia padmaariaan, viettdvat aikaa yhdessd, kehittavat ja
viihdyttavat itsedan ja muita. Kirjasto on ennen kaikkea kohtaamispaikka, jossa ihmiset
kohtaavat toisiaan ja kulttuurisisaltoja. Kohtaamisen ajatus edellyttdd entista
aktiivisempaa otetta Kirjaston henkil6kunnalta: tiedon neutraalin valittdmisen, seulomisen
ja sailomisen lisaksi henkiloston tulisi olla aktiivisia innostajia, Kkuraattoreita ja
luovuuden katiloita. Session ideoita voi viedd eteenpéin pohtimalla, miten kirjastojen
muutos kolmansiksi tiloiksi kaytdnnossa toteutettaisiin. Kuinka saada toisilleen vieraat
ihmiset viettdméaén aikaa, seurustelemaan ja toimimaan yhdessa? Kuinka luoda yhteyksia
ympardivaan yhteiskuntaan ja esimerkiksi toimia “osaamisen vélitystoimistona”? Kuinka

rohkaista ja edistdé luovuutta? Millaisia uusia tyotaitoja tulevaisuuden kirjastotyo vaatii?

Erilaiset kohtaamiset — uudet yhteydet — muodostavat merkityksia ja merkityksellisyytta.
Luomalla yhteyksid ja yhteisyyttd Kirjastot edistavat vertaistuotannon lisdksi
merkityksellisen, mielekkdan ja voimaantuneen eldman kokemuksia. Myds
vertaistuotanto sinénsa edistaa yksiléllista inhimillistd kasvua ja luo pohjaa innostukseen
perustuvalle elinikéiselle oppimiselle. Aineistojen ja ihmisten saavutettavuutta voi
kehittdd personoiduilla palveluilla, sosiaalisen median hyddyntamiselld seka inspiroivan
visuaalisen ilmaisun ja muotoilun keinoin. Kirjastot voisivat olla muotoilultaan ja
arkkitehtuuriltaan kiehtovia ja mieltd liikuttavia. Kirjastot voisivat olla myos entista
selkedmpi ja nakyvampi osa muuta kaupunkitilaa. Kirjastot voisivat tarjota

kokonaisvaltaisia, immersiivisia merkityksellisyyden kokemuksia.

Merkityksellisyyden kétildina kirjaston valttina on niiden perinne sivistyksen vaalijoina.
Yhtend tulevaisuuden haasteena on, kuinka tehdd perinteestd ajankohtaista, kuinka
yhdistdaa edistyksellisyys ja jatkuva uusiutuminen syvaan historiaan ja kypsaéan
kokonaisvaltaiseen ndkemykseen. Oleellisin kysymys tassd kohden kuuluu, kuinka tehda
tiedon ja kokemusten hankkiminen mahdollisimman helpoksi innostavaksi ja

syvélliseksi? Enta kuinka luoda yll&attavid yhteyksia ja kohtaamisia, serenpiditeettia?

Hitauden filosofia ja hidas elamé perustuvat ajatukselle, ettd kaikki merkittavé ja tarkea

toiminta vaatii aikaa ja syventymistd. Samalla luovuus, tekemisen mielekkyys ja
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innovatiivisuus vaativat vaihtelua, uusia nakokulmia ja stimuloivia virikkeitd. Er&d&na
tulevaisuuden kirjaston haasteena onkin, kuinka yhdistdaa stimuloivat, kaupunkimaiset
sapindymparistot rauhallisiin, arvokkaisiin ja ”pyhiin” ymparistoihin. Paikallinen, “tdssa
ja nyt” —kokemus vaatii paljon erityisesti tilan suunnittelulta. Millainen olisi
tulevaisuuden kirjastojen arkkitehtuuri ja tilailme: kuinka tehdd kirjaston tiloista samaan

aikaan seka innostavia, inspiroivia ja provosoivia ettd rauhallisia ja "henkevid”?

Tulevaisuuden kirjaston vetonaulana ja johtoideana voisi toimia eri vastakohtaisuuksien
luova ylittdminen ja yhdistaminen. Yksityisen ja julkisen, yksilollisen ja yhteisollisen,
kiihkedn ja rauhallisen, muutoksen ja pysyvyyden sekd virtuaalisen ja paikallisen
omaperdiset yhdistelmat sekda mahdollisuus luoda ja vastaanottaa inspiroivassa,
sosiaalisesti virkedssa ymparistosséd voisivat luoda Kirjastosta aivan uudenlaisen julkisen
tilan, jolla olisi vertaansa vailla olevaa vetovoimaa. Tulevaisuuden Kirjaston idea ja
tehtava perustuisi nykyihmisen mieltd vaivaavien ristiriitaisuuksien, kuten samanaikaisen
halun uutuuteen ja tuttuun tai yksilollisyyteen ja yhteisollisyyteen, ylittdmiseen ja
sulauttamiseen. Pohjimmiltaan tulevaisuuden kirjastojen missiona olisi vaalia ja kehittaa
pilviorganisaation ja -yhteiskunnan humaaneinta ydintd: inhimillistd kasvua ja

hyvinvointia.
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LIITE 1 Kutsu

HAMEENLINNAN PILOTIN
LUOVATULEVAISUUSTILA
—-SESSIO

Aika: Tiistai 26.4.2011 klo 10-12
Paikka: Teknologiakeskus Innopark

Oy, Vankanlahde 7 (2. krs),
Hameenlinna

Sessiossa demonstroidaan VIDICO-hankekokonaisuuteen kuuluvan Luova
TulevaisuusTila -hankkeen (Creative Foresight Space) Hameenlinnan pilottia.
Erilaisia luovia ennakointimetodeja sovelletaan tydstettavaan aiheeseen:

"Tulevaisuuden kirjasto - avoin vuorovaikutteinen oppimispilvi?
Mita se merkitsee ja miten se todentuu 20207?”

Tila on toteutettu nk. slow-versiona - ajatuksia ja innovaatioita herattavana
idearikastuttamona ja ennakointiosaamista vahvistavana oppimisymparistona.
Teemaa tyostetaan hyodyntamalla erityisesti heikkojen signaalien
tunnistamismetodia. Heikot signaalit ovat merkkeja orastavista, mahdollisesti
vahvistuvista ilmidista ja suuntauksista, joilla on vaikutusta tutkittavaan
aiheeseen.

Tervetuloal

Srkka Hecnonesns  Professori, Tulevaisuuden tutkimuskeskus

VIDICO-hankkeen (Visible Digital Competence) Luova tulevaisuusTila -osahankkeesta ks. tarkemmin
http://www.innopark.fi/portal/ohjelmat_ja_projektit/projektit/vidico/ ja http:/iwww.lib.hel.fi/fi-
Fl/kohtaamispaikka/luovatulevaisuustila/
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LIITE 2 Osallistujat

Luova tulevaisuustila 26.4. session osallistujat
Paivi Hollanti (HAMK)

Jouni Juntumaa (Helsingin kaupunginkirjasto)

Auli Keskinen (Tulevaisuuden tutkimuksen seura)

Anne Laakso (HAMK)

Arto Lehtinen (Innopark)

Sinikka Luokkanen (HAMK)

Mikko Saunaméaki (HAMK)

Sari Saynajoki (HAMK)

Reetta Sorjonen (HAMK)

Moderaattorit

Sirkka Heinonen
Juho Ruotsalainen,
Tulevaisuuden tutkimuskeskus
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LIITE 3 Tulevaisuuspyodrissa tydstetyt heikot signaalit

Sessiossa poydalla esilld olleiden iKnow-hankkeen (http://community.iknowfutures.eu/)
heikkojen signaalien (27 kpl) joukosta osallistujat valitsivat tyOstettdvakseen seuraavat
heikot signaalit:

2. A Soured Economy Prompted a Boom in Crowdsourcing
Viimeisin globaali talouskriisi johtaa kasvavaan ja pysyvéaan tyottdmyyteen. Koska moni

ty6ton ei 0yda tyota tai ainakaan vakinaista tyota omalta alaltaan, joukkoistamisen ja

vertaistuotannon keskukset valittajapalvelut kukoistavat.

3. CoWorking Houses as Creative Hubs
Kodinomaiset tyotilat, jotka tuovat ihmisia eri aloilta tydskentelemaén, viihtymaan ja

vaihtamaan ideoita ja ajatuksia. Tydtilan tuottavat ja funktionaaliset elementit yhdistyvét
kotien ja "luovien hubien” sosiaalisiin, luoviin ja stimuloiviin elementteihin. Yha

suositumpi tietotyoldisten ja luovan luokan tydétilamuoto.

7. Fab Labs — Fabrication laboratories for everyone

Kotiin mahtuvat, edistykselliset tyOpajat vapauttavat yksilditd luomaan personoituja
tuotteita, jotka ratkaisevat paikallisia ongelmia ja tyydyttavat heidan henkilokohtaisia
tarpeitaan. Tyopajojen varustukseen kuuluvat muun muassa laserleikkurit ja 3D-printterit.

10. Social Search — The Real Time People Web

Heikko signaali viittaa sosiaalisesta mediasta, kuten Facebookista ja Twitteristé siséltoa
ja halutunlaisia kontakteja etsiviin hakukoneisiin. Mahdollistaa myos kysymysten
lahettamisen kohdennetusti henkildille, joilla on tarvittavan alan ja aiheen

asiantuntemusta.

12. Putting the NO on InNOvation
Yhdysvaltalainen murovalmistaja kaynnisti vuonna 2009 mainoskampanjan, jossa se
julisti kieltaytyvansa uudistumasta ja innovoimasta: yritys kdyttaa ainoastaan taysin

luonnonmukaisia raaka-aineita ja sen tuotteet eivat ole muuttuneet vuosisatoihin.
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18. Research on Aircrafts Propelled by Alternative Fuels
Tutkimuksessa panostetaan voimakkaasti lentokoneiden vaihtoehtoisten polttoaineiden
kehittdmiseen. Nailla voisi olla useita myonteisid vaikutuksia talouteen, politiikkaan ja

ymparistoon.

27. Life expectancy doubled in small mammals
Tieteilijat ovat onnistuneet kaksinkertaistamaan pienten nisédkkaiden elinajanodotteen.

Tulos vihjaa vastaavista keksinngistd ihmisten kohdalla.

32. Cars Banned from City Centres
Ymparistonsuojelu ja pahenevat ruuhkat ovat saaneet monet eurooppalaiset kaupungit
suitsimaan tuntuvasti henkilokohtaista liikennetté tietullein ja kdvelykaduin. Muutamat

pienet kaupungit ovat taysin henkiléautovapaita alueita.

40. Pubs Closing
Iso-Britanniassa pubien dramaattinen vaheneminen on aiheuttanut syvalle menevia
muutoksia paikallisyhteisdissa heikentamalld ihmisten mahdollisuuksia tavata toisiaan —

ihmiset ovat yha eristyneempié omiin rajattuihin maailmoihinsa.
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LIITE 4 Toimialan tulevaisuuden ennakoinnista

Prof. Sirkka Heinonen

Tulevaisuuden tutkimuskeskus/ Turun yliopisto

Helsingin toimisto: Korkeavuorenkatu 25 A 2, 00130 Helsinki
Puh. 040 5811229, email: sirkka.heinonen[at]tse.fi

Mita on ennakointi?

Ennakointi (foresight) on osa tulevaisuudentutkimusta (futures research/studies), jolla on

erityisen konkreettinen tavoite strategisen paatoksenteon tukemisessa. Silla pyritaan vastaamaan
kysymykseen, miten parjaddmme muuttuvassa maailmassa. Ennakointiin liittyvat menetelmallisesti
systemaattisuus, pitkan tdhtayksen tarkastelu, kokonaisvaltaisuus, kriittisyys, kyseenalaistaminen,

toisin katsominen, monitieteisyys ja monialaisuus. Ennakointiin tulee ottaa mukaan eri alojen ja
sektorien edustajia mahdollisimman monipuolisesti: tutkijoita, suunnittelijoita, viranomaisia,
yritysedustajia, taiteilijoita, toimittajia, kansalaisia, koululaisia, poliitikkoja, mielipidevaikuttajia, median
edustajia jne.

Ennakointi on jatkuva prosessi, joka ei valmistu koskaan, koska tulevaisuus muuttaa alati
muotoaan ja suuntaansa. Ennakoinnin ydinmerkitys on siing, ettd se auttaa hahmottamaan
mahdollisia, vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia ja valmentautumaan tulevaisuuden varalle. Jokaisella
toimijalla: organisaatiolla, yritykselld, yhteisoll4, kunnalla, maakunnalla, valtiolla ja yksittdisella
ihmisella voi olla oma tulevaisuusstrategia.

Tulevaisuuskuvia luodatessa on hyvé pitdd mielessd, pyritddnkd hahmottamaan mahdollisia,
todennékdisia vai toivottavia (tai ei-toivottavia) tulevaisuuden maailmoja. Ennakoinnin ja
tulevaisuudentutkimuksen kolme pééperiaatetta ovat (Amara, The Futurist 1981):

1) Tulevaisuutta ei voi ennustaa (ei tehdd ennusteita vaan ennakoidaan);

2) Tulevaisuus ei ole ennalta maaréatty (ei ole olemassa vain yhta tulevaisuutta, vaan useita
vaihtoehtoisia tulevaisuuksia); ja

3) Tulevaisuuteen voi vaikuttaa (nykyhetken valinnoilla ja tavoitteiden asettamisella vaikutetaan
tulevaisuuden muotoutumiseen).

Suomi arvostettu tulevaisuudentutkimuksen maana

Suomi on ollut edelldkavija akateemisen tulevaisuudentutkimuksen ja ”parlamentaarisen” ennakoinnin
saralla. Suomen Tulevaisuuden tutkimuksen seura perustettiin vuonna 1980 ja se vietti toukokuun

lopulla vuonna 2010 30vuotisjuhlia Tieteiden talolla Helsingissa. Vuonna 1992 perustettiin Tulevaisuuden
tutkimuskeskus Turun kauppakorkeakoulun erillislaitokseksi ja keskus toimii vuoden 2010 alusta

Turun yliopiston erillislaitoksena. Samoihin aikoihin eduskuntaan perustettiin tulevaisuusvaliokunta ja
valtioneuvosto alkoi laatia tulevaisuusselontekoja jokaisella vaalikaudellaan. Tulevaisuusvaliokunta on
laatinut suomalaisen yhteiskunnan tulevaisuuden kannalta 10 kipupistettd luotaavan raportin (Heinonen et
al. 2011d), joka on n&htévilla tulevaisuusvaliokunnan nettisivuilla
http://web.eduskunta.fi/Resource.phx/valiokunnat/valiokunta-tuv01/index.htx.

Ministeriot laativat kukin oman toimialansa tulevaisuuskatsausta, jotka pohjaavat yhteiseen,
valtioneuvoston kanslian tuottamaan toimintaymparistdn muutosraporttiin. Valtionhallinnolla on siten oma
ministerididen vélinen ennakointiverkostonsa. Myos jotkut yritykset ja maakunnat harjoittavat ennakointia
strategisen paatoksenteon pohjana. Tekes ja Suomen Akatemia ovat muun muassa laatineet tieteen,

45



teknologian ja yhteiskunnan tulevaisuudennékymista ennakointiraportin Finnsight 2015 (2006). Sitra
koordinoi kansallista ennakointiverkostoa KEV.1 Ennakoinnin avulla voidaan myds koota
innovaatioaihioita tulevan tydskentelyn ja liiketoiminnan kehittdmisen pohjaksi.

Millaisia menetelmi& kaytetaan ennakoinnissa?

Ennakoinnin menetelmié on runsaasti, useita kymmenid, ja niista on kuvauksia sek& suomen kielelld

ettd englanniksi. Kéytdnnonléheistd metodia — tulevaisuusverstastydskentelya - voi kayttaa erityisesti
Tulevaisuusklinikaksi strukturoidussa muodossa. Englanninkielisid metodikuvauksia on luettavissa muun
muassa Millennium hankkeen metodiraportista Millennium Project Research Methodology v3.0 (cd). Eri
menetelmat soveltuvat eri tilanteisiin. Esimerkkina usein kéaytetystd menetelmasta on skenaario —
tulevaisuuden késikirjoitus, joka itse asiassa on joukko eri tekniikoita skenaarioiden laatimiseksi.

Toinen yleinen tekniikka on delfoi menetelma, jossa laaditaan kolmikierroksinen asiantuntijakysely
useiden henkildiden muodostamassa paneelissa tulevaisuutta koskevien vaitteiden arvioimiseksi ja
argumentoimiseksi.2 Myds mallintaminen ja simulointi on tulevaisuudentutkimuksessa varsinkin
aiemmin paljon kaytetty metodi (jo Rooman klubin alkuajoilta 1970-luvulla). Nykyisin painopiste
metodikehityksessé on siirtyméssa osallistavien ja vuorovaikutteisten luovienmetodien hyddyntamiseen.
Esimerkkina mainittakoon Luova TulevaisuusTila. Kyseessé on Tulevaisuuden tutkimuskeskuksessa
kehitetty tilallinen metodikonsepti, jossa tila itsessédan on suunniteltu seké luovuuteen etta
tulevaisuusajatteluun kannustavaksi (ks. virtuaaliesittely osoitteessa http://www:.lib.hel.fi/fi-
Fl/kohtaamispaikka/luovatulevaisuustila/)

Tulevaisuus NYT!

Tulevaisuus muotoutuu nykyhetken valintojen ja p&atosten pohjalta. Tulevaisuus on ik&an kuin lasna
nykyhetkessa — tassé ja nyt. Tulevaisuuden siemenet on kylvetty nykyhetkeen. Tulevaisuus voidaan
mieltdd myods merkkeind. Tdméa semioottinen ldhestymistapa tarkoittaa sitd, ettd tulevaisuudesta
koetaan olevan havaittavissa merkkej, joita tunnistamalla ja tulkitsemalla voidaan hahmottaa
tulevaisuuden mahdollisia kehityskulkuja. Tulevaisuuden kehkeytymista voidaan luodata kolmella
tasolla:

1) Megatrendit

N&ita ovat suuret, yleisesti tunnetut, maailmanlaajuiset kehityssuunnat, joihin ei voi paljon vaikuttaa
lyhyelld tahtayksella. Tulevaisuustarkasteluja voidaan tehda esimerkiksi viiden seuraavan
megatrendin valossa:

o ilmastonmuutos ja energiajarjestelmien muutos

o vdestonmuutos (kasvu ja ikdéntyminen)

o globalisaatio (kulttuuri, ympéristd, kauppa, teknologia, media... )

o digitalisaatio (teknologian konvergenssi)

o eldmysyhteiskunnan nousu (elamystalous)

1http://www.foresight.fi.

2 Millennium hankkeen Helsinkinoodin jérjestdméssa avoimessa Helsingin yliopistolla jérjestetyssa I11 Millennium
Forumissa (syksyll& 2009) kasiteltiin erityisesti delfoi -metodin kéyttda. Tilaisuuden esityksid on ndhtévéssa taltioituna
Tulevaisuuden tutkimuksen seuran sivulla http://www.futurasociety.fi. Kirjastopilotin toteutuksesta
http://www.lib.hel fi/fiFl/ kohtaamispaikka/luovatulevaisuustila). Tila myds ohjaa ennakointimetodeihin
tutustumiseen ja niiden soveltamiseen.s Tulevaisuusklinikka (Futures Clinique) on Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksessa kehitetty strukturoitu osallistava ja tutkiva tulevaisuusverstasmenetelma, jossa
hyddynnetdan kuutta eri ennakointimetodia.
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2) Heikot signaalit

Heikot signaalit ovat merkkeja talla hetkell4 marginaalissa olevista, mutta mahdollisesti vahvistuvista
nousevista ilmidistd, joiden varhainen tunnistaminen antaa kilpailuetua. Téllaisia orastavia ilmi6it4
ovat esimerkiksi:

o slow life (slow design, slow cities)a

e hidas kasvu ja downshifting eli vapaaehtoinen kulutuksen vahentdminen

o vertikaaliviljely

e aineettomien hyddykkeiden merkityksen nousu

3) Mustat joutsenet (villit kortit)

Mustat joutsenet ovat erittdin harvinaisia ja epatodennakdisia tapahtumia, joiden vaikutukset ovat
kyseisen asian tapahduttua suuret. Mustat joutsenet osoittavat, etta tulevaisuus ei etene lineaarisesti
ja taysin ennustettavasti, vaikka tietoa olisi kuinka paljon. Aito ennakointitieto syntyy myos
epéjatkuvuuskohtien ja mahdollisten mustien joutsenten tunnistamisesta. Esimerkkeja mustista
joutsenista ovat:

¢ VVuoden 2001 terroristi-isku

World Trade Centeriin

¢ VVuoden 2004 tsunami Intian valtameressa

¢ Yhdysvaltojen asuntoluottokriisi globaalin finanssikriisin alkusoittona v.2008

e Islannin tulivuoren tuhkapilven aiheuttama lentoliikennekaaos Euroopassa v. 2010

Tulevaisuutta ennakoitaessa laaditaan ensin monitoimijapohjaisesti organisaation tai toimialan
tulevaisuuden visio eli tahtotila, vision toteuttamiseksi tarvittava strategia ja sen edellyttdméa
operatiivinen “tiekartta” tulevaisuuteen. Téllaisessa tulevaisuusprosessissa kannattaa tarkastella
tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia edelld kuvatuilla kolmella tasolla (megatrendit, heikot
signaalit, mustat joutsenet/villit kortit). Tulevaisuusklinikka tarjoaa dynaamisen prosessin toimialan
tulevaisuuden ennakointiin.

3 Seuraava pilotti Luovasta TulevaisuusTilasta helsingin kaupunginkirjaston jalkeen on toteutettu syksylla 2010 -
kevaalla 2011 kaksiosaisena Hdmeenlinnan pilottina: Teknologiakeskus Innoparkissa ja Himeen ammattikorkeakoulun
paakirjastossa.

4 Hitauden liikkeesté ks. tarkemmin Heinonen, Sirkka (2010). Slow Design for Slow Living — Architectural and
Ecological Challenge. 3rd International Slow Design Conference. Organised by Lahti Institute for Applied

Sciences. Lahti 24.3.2010; Heinonen, Sirkka (2010). Hidas elam4 ja tulevaisuuden tyd — paradoksi vai

potentiaali. Futura 1/2010, 77-85; ja Heinonen, Sirkka (2009). Slow Life eldméantapana, tydssa ja ammattina.
Tulevaisuuden tutkimuksen seuran kesaseminaari ”Arki ja tulevaisuuden ammatit” 21.8.2009 Evon Metsaopisto,
Lammi. http://www.futurasociety.fi/seminaarit/kesasem2009/Heinonen_alustus_Evo2009.pdf.

Turun yliopisto
University of Turku
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