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Hiljainen tieto nakyvaksi

R

Osaamisen hallinnasta kilpailuetua

Yrityksissd osaamisen hallinta auttaa varmistamaan
toiminnan laadun. PK-yrityksille tdma on erityisen tar-
kedd, silld he myyvat muutaman henkilén erityisosaa-
mista. Jos juuri tdm3 erityisosaaja ei ole organisaation
kaytdssa, vahingoittaa vaje organisaation toimintaa
kriittisesti vahintdankin hetkellisesti.

Jokaiselle yritykselle on térkedéd saada oma osaaminen
nakyvéksi ja kuvata oma ydinosaaminen. Kun organi-
saation tietdmys on hallinnassa, toimintaa on helpompi
kehittda. Teknologia tuo mahdollisuuksia osaamisen hal-
lintaan ja sita kautta yrityksille kilpailuetua.

Projekti etsii pilottiyrityksia

Yrityksen osaaminen on saatavissa nakyvaksi digitaa-
listen menetelmien ja tydkalujen avulla. Hiljainen tieto
yrityksissa —projekti etsii 15 pilottiyritystd, joista osaa-
minen otetaan esille.

Pilotoinnista saatavan tiedon perustella laaditaan
valmennusohjelma PK-yritysten hiljaisen tiedon hallit-
semiseen. Hyvien kdytantdjen mydta syntyvét valmen-
nusohjelmat alkavat vuoden 2011 alussa, ja ne kesta-
vat vuoden 2012 loppuun asti. Valmennusohjelmiin
ovat tervetulleita Kanta-Hameen PK-yritykset.

Liiketoimintaosaaminen

Kallis tyaika oikeisiin asioihin

Linnan Vartijoiden pilotissa halytyspaivystdjat saavat
kayttdodnsé uuden sdhkdisen jarjestelman, jonka avulla
rutiininomainen yhteydenotto puhelimitse véhenee ja
tydaika kohdentuu tarkedmpiin tydtehtaviin. Teknolo-
ginen ratkaisu helpottaa oikeiden sijaisten |6ytymista
ja heidan perehtymistd uuteen kohteeseen.

Uuden jarjestelmén kayttdonotto vaatii kouluttamista
ja toimintatapojen muutosta, jotta henkildsto 16ytaa
uuden jarjestelméan hyddyt verrattuna tuttuihin ta-
poihin. “Pilotin mydtd oma toimintamme kehittyy,
asiakaspalveluty paranee ja saamme téasta hyvan
tuotteen palveluvalikoimaamme.”, iloitsee Linnan
Vartijoiden yksikén johtaja Teemu Kettunen. Pilotissa
Linnan Vartijoille toteutetaan séhkdisen jarjestelméan
testikdyttd, joten omia voimavaroja ei testaukseen
kulu.

Haluatko pilottiyritykseksi?
Ota yhteytta

Projektipaallikkd Virpi Messman, puh. 040 860 1492,
séhkoposti virpi.messman@innopark.fi
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Digitaaliset menetelmat ja tyokalut

osaamisen hallintaan

Yrityksen osaamisen saa nakyvaksi digitaalisten mene-
telmien ja tydkalujen avulla. Hiljainen tieto yrityksissa
—projekti edistda digitaalisten tyokalujen kayttoa yri-
tysten osaamisen hallinnassa ja osaamisen siirtdmises-
sé. Projekti mallintaa mobiililaitteiden ja sosiaalisen
median avulla yksildiden ja ryhmén asiantuntemusta,
parhaita kdytantdja ja hiljaista tietoa.

Mobiililaitteilla tarkoitetaan kaikkia niita laitteita, joita
yrityksen tyontekijat kdyttavat liikkuessaan. Sosiaalisen
median vélineista valitaan ne, jotka sopivat kuhunkin
organisaatioon.

Pilottiyritykselle ratkaisu osaamisen hallintaan
Projektiin haetaan nyt pilottiyrityksia, joille luodaan
malli hiljaisen tiedon kuvaamisesta ja tuottamisesta
digitaalisin menetelmin. Projektissa yritysten kanssa
pilotoidaan séhkdisia osaamisen hallinnan ratkaisuja.
Esimerkkeja tallaisista ratkaisuista ovat yrityswikit ja
alytekstiviestit.

Osallistuessaan projektiin yritys

e voi hyddyntdéa teknologiaa osaamisen hallinnassa

* helpottaa tydntekijdiden vaihtuessa tiedon siirtoa

* pienent&a riskia teknologioiden kadyttéonotettaessa
pilotissa, jolloin ei tarvitse sitoutua niin pitkaksi aikaa
tiettyyn tekniikkaan tai sovellukseen

e tietdd, mitd osaamista yrityksessa on ja miten
osaamista yllapidetdan ja kehitetaan.

Hiljainen tieto yrityksissa -projektissa pilotoidaan
sahkaisia ratkaisuja osaamisen hallintaan 15:ss
Hameenlinnan seudulla toimivassa yrityksessa
vuosina 2010-2011.

Tule mukaan projektin pilottiyritykseksi!

Ota yhteytta
Projektipaallikkd Virpi Messman, puh. 040 860 1492,
séhkoposti virpi.messman@innopark.fi

Lisatietoa hankkeesta www.vidico.fi

a*x Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

Teknologiakeskus Innopark Oy
Vankanlahde 7, 13100 Hameenlinna
Puh. (03) 6241 0000, Fax (03) 6241 5241
www.innopark.fi

Toimitilapalvelut

Liiketoimintaosaaminen

VIDICO - Osaaminen nakyvéksi

digitaalisilla sisallsilla

Hiljainen tieto yrityksissa —projekti kuuluu VIDICO-hanke-
kokonaisuuteen (Visible Digital Competence). VIDICOssa
luodaan konkreettisia toimintamalleja, menetelmia ja tuot-
teita osaamisen saamiseksi aikaisempaa tehokkaampaan ja
hyodyllisempaan kayttéon eri alueilla.

Hankkeessa

® luodaan prosessi ja ymmarrysta sektorirajat
ylittdvaan yhteistoimintaan

e yritysten innovaatio-osaamista hyédynnetaan
julkisella sektorilla

* palveluiden kayttdjien osaamista hyédynnetaan
uusia palveluja kehitettdessa.

Hankkeen vaikutukset nékyvat pitkalld tahtaimella orga-
nisaatioiden toimintojen tehostumisena ja digitalisoinnin
tuomien kustannussaastdjen kautta. Hankkeessa yhdistetaan
erityyppisten toimijoiden tarpeet osaamisessa, sen hyddyn-
tamisessa ja nakyvaksi tekemisessa. Erilaisia toimijoita ovat
julkinen sektori, koulutussektori, yksityinen sektori seka eri-
laiset palveluiden kayttajat.

Syksylla 2009 kéynnistynyt VIDICO-hanke on Paijat-Hameen
liton EAKR-rahoitteinen ylimaakunnallinen teemahanke
A31003, jota toteuttavat yhteistydssa Teknologiakeskus
Innopark Oy, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu ja Turun
yliopistosta Tulevaisuuden tutkimuskeskus.
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